N

Addd®

Solicitud y Consulta de Devolucién

De Saldos.

Resolucion General AFIP 1917.

Manual de Operacioén

Version 2.0




Ingreso al Servicio Solicitud y Consulta de Devolucién de

Saldos de la Cuenta Unica de Recaudacion Aduanera

A través del presente manual se dictan los lineamientos principales para que los
Importadores/ Exportadores soliciten la devolucion de saldos no afectados en la Cuenta Unica

de acuerdo a lo establecido en el Anexo II de la Resolucion General AFIP 1917.

A los fines de proceder a la Devolucion de saldos el contribuyente debera

ingresar a la pagina Web de la AFIP (www.afip.gov.ar), con CUIT y Clave Fiscal, e ingresar

en la opcion de “Clave Fiscal”.

- = : »
w oW ‘@AFIP—ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PU... I ] 5 - B - o - [hPagina v {CF Herramientas ~
Acceda con Clave Fiscal
CUIT / CUILJ CDI Obtenga su:
| [Buscar | (i) Clave Fiscal ﬁ

Administracion Fedaral de Ingresos Publicos

Futuros Contribuyentes Manatributistas

Comli.huyentﬁ Régimen Genaral

Aduana / Customs Empleados / Empleadares Guia de Servi

© Novedades lanteriores]

b Atencidn empleadores. Plazo hasta el G de diciembre
WEF Mas

La AFIP n® vende

© Los mas visitados espacios publicitarios ni tiene cobradores a domi
ABC - Consultas y Respuestas Frecuentes | Aplicativos | Clave Fiscal
Constancia de Inscripcion | Calculo de Intereses | Pres. Zlect. de
DD | AFIP lo asiste | Mis Aportes | Validez de Comprobantes | Mi
Orientacion | Manuales Clave Fiscal

L

{ Video / Multimedia

Institucional | Biblioteca Electronica | Estadisticas | Credencial Virtual | Compras | Curriculum Vitag | Reclamaos y Sugerencias | Otros Sitios Canracml

sitios

Portugués - English

SIugin Flash Player - AFIF
Aviso Legal
Vickn Ml il rorarnat FoanneL

Debera ingresar con su CUIT y Clave Fiscal correspondiente.
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DMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS - Windows Internet Explorer
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A los fines de habilitar el servicio “Solicitud y Consulta de Devolucion de

Saldos”, debera ingresar por el Servicio “Administrador de Relaciones con Clave Fiscal”.

CLAVE FISCAL

Administracion Federal'delingresos Publicos

Usuario:

) Aceptacion de Designacién

Incarporacidn y Revocacion de Relaciones

dministrador de Relaciones de Clave Fiscal

Administrador de Relaciones de Clave Fiscal. Modificacién del Perfil. Alta de senvicios

Mis Aportes
o) P

Consulta de la situacién personal en la seguridad social (previsional, obra social, riesgo del trabajo) respecto al destino de los aportes ylas
contribuciones sobre el salario

) Presentacion de DDJJ y Fagos

Presentaciones de declaraciones juradas y pagos por medio de transferencia electrénica datcs

SALIR
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Ingresando al Servicio “Administrador de Relaciones con Clave Fiscal”,

seleccionar la Opcion “Nueva Relacion”.

w & | (& AFTF - ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS FUL., { l 5 - Bl - f=h - [k Pagina + {0 Herramientas -
-~
Administrador de Relaciones
Servicio Administrador de Relaciones
Este servicio le permite gestionar (incorporar y revocar) auterizacienes para operar servicios en nombre suyo o de la persona que
represente. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se abren en ventanas emergentes para su mayor
facilidad en la operacion. Por favor tenga en cuenta esto a la hora de configurar =u navegador.
CUIT/ CUIL / CDL Utilizande el boton "Nueva Relacion™ podra generar nuevas autorizaciones para utilizar ervicios. [#8 N
_ - autorizaciones podran ser para Ud. mismo o bien para autorizar a ofras personas para acceder a ajgin
SEervicio en su nombre.
INGRESAR Utilizande &l botdn "Congultar” podra buscar |as distintas relacienes existentes para su persona,
discrimi por Rep (P que lo rep ald.}y Rep (P que CONSULTAR
Ud. representa).
Obtenga su:
CLAVE FISCAL | =
Dependencias DGl - DGA
Formularios
Guia e lramiles basi
€ una palabi s

Administrador de Relaciones

Bienvenido Usuario
Actuando en representacion de
/Detecté un error? Incorporar nueva Relacion

Autorizante (Dador)

da con Clave
= Represzentado
CUIT / CUIL/ CO:

_ Servicio Presione Buscar para seleccionar &l gervicio BUSCAR

INGRESAR

Obtenga su:
CLAVE FISCAL

Agenda de Vi

2
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Luego debera indicar el servicio que desea dar de alta, en este caso “Solicitud y

Consulta de Devolucion de Saldos” y presionar sobre el boton “Confirmar”.

= AFIF - ADF-TIMISTRACION FEDERAL DE INGRESDS FUBLICOS - Windows: Internet Explorer

E.-_:; - Ii:_ hetoes i smracios ] sfip o srldeve ol sdmin® sl sericsSasnch, sspe P represent ados I0RITSTEII0

¥ Fulurea Contiburyenies

¥ Coninbagyeniss Hagiren
General

v Monotribatisaes

v Frplasdaz | Frplnadanes

v Guiy de Sendcdos

eans Fracal § Aduanis

L

IO i armory

CUIT { CIL ¥ COE

INGRESAR

Chienga w: "
CLAYE MSCAL [ 3%

| Ardvo  Eciiin Wer  Favortos  Hemamienkas  puds

ff o ;ﬁw-msmmm:ﬁmm... | ]

Adminlstrador de Relaciones

gg} Biarmesaido Uauars
A

AChIEngo &n regresenta Gan de

Sebecciin che Servicio s Habilkar

Elsiguenie &3 1 bsiado oe os servicos que

b hay auinrzedn a adTe eior
LS mesoes 5= snowsriran ardenadoes sfssésoanants. For fevor seisccions = servico de s inands

Recueris gue HErtos SEnicias Eugen gue o uaairio NG un micemo ninel de Seguidad § 2o requieren que o
Hepresentado campla con clertas condiciones pama poder realizar L Autonizacian,

SaTvicE

CONFIRMAT

=

[ e mbemet

[ -

El Contribuyente debera seleccionar el Representante que utilizard el Servicio,

presionando el botén Buscar e ingresando el numero de CUIT.

Seleccionado el Representante se debera presionar el botén “Confirmar”.
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Administrador de Relaciones

Bienvenido Usuario
Actuando en representacion de
Incorporar nueva Relacion

Auterizante (Dador)

Reprezentado
Servicio ] BUSCAR
Representants Presione Buscar para seleccionar &l Representants BUSCAR

INGRESAR

Obtenga su: o
CLAVE FISCAL /|

Formukari
Guia dz

£

Una vez habilitado el Servicio “Solicitud y Consulta de Devolucion de Saldos”,
el mismo aparecera habilitado en el Menu de Sistemas Disponibles, una vez que el
contribuyente inicie nuevamente la sesion. En caso de recibir el servicio delegado de parte de
una persona juridica, el mismo debe ser previamente aceptado a través del Servicio

“Aceptacion de Designacion™.

eAceptacién de Designacidn
Modificacién del Perfil. Alta de senicios. Incorporacién y Revocacion de Relaciones
o miSimplificacién - Empleadores

Aplicacién mediante 1a cual los empleadares deben comunicar 1as Novedades de Altas v Bajas de su personal, anular inicios o ceses
anticipados, corregir datos errdneos asé como los vinculos familiares de los dependientes.

) Monotributo
Adhesidn y/o empadronamiento al monotributo, modificacidn de datos e ingreso de claves de confirmacién
eAdministrador de Relaciones de Clave Fiscal
Administrador de Relaciones de Clave Fiscal
/e?ﬂicitud y Consulta de Devolucén de Saldo
< Solicitud y Consulta de Devolucion de Saldos
I ——
) Régimen Simplificado - GCBA

Ingrese al Régimen Simplificado del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
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Al ingresar al Servicio “Solicitud y Consulta de Devolucion de Saldos”, se

desplegaran 2 opciones:
» Solicitud de Devolucién

» Consultas de Devoluciones

Aaria Web - Windows Internet Explorer proparcionaco por Windows uk =&
ﬂ-g, hittp://10.30.205.106/DIA/IMDE/ Gen.Webapp/formularios/mgentMarcoPpal.aspx
T ??. G
» f A . oo .
Ad % Sistema Informético Maria
IL|MLIA SITI0 SEGURD N

|2 Devoludiones de Saldos
Solicitud de Devolucion
[l consultas de Devaludiones

Bienvenido al Sistema Informatico Maria
(Resolucion Recomendada 1024x768)

EB 0 Internet

Solicitud de Devolucion

En esta opcion se ingresara para generar la devolucion de saldos.

Cabe aclarar que para solicitar la devolucion el contribuyente debe tener

registrada la C.B.U.
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Para generar la devolucion de saldos, el Sistema solicitara los siguientes

datos:

* Fecha de acreditacion: Ej. DD/MM/AAAA.

* Medio de depésito: Ej. BO/ SW /DN /LI

* Moneda de depésito: Ej. PESOS.

* Numero del medio de depdsito: 000000000 (9 digitos).

A continuacion, pulsar el botén “Generar Devolucion”

Aclaracioén: El Campo “numero del medio de depdsito” hace referencia al
numero en formato Maria del depdsito. ElI mismo puede ser consultado por el
contribuyente en “Mis Operaciones Aduaneras” o por el despachante a través del Kit

Maria.

(== & ]

& Maria Weh - Windows Intemet Explarer proporcionaca par Windaws uf

& | http://10.30.205.106/DIA/IMDE/ Gen.Webapp/formularios/mgenMarcoPpal.aspx et
s

A\CdP® , )
A Sistema Informatico Maria 7
IL[IMLIE SITIO SEGURD i
|2 Devoludiones de Saldos
Solicitud de Devolucion
[l consultas de Devaludiones SOLICITUD
Fecha de acreditacion del depdsito: ' E (ddimm/aaaa)
Medio de depdsite: ’| BO - BOLETA DE DEPOSTO
Moneda del depdsito: ’
Nimero de medio de deposito: '
| Generar Devolucion ‘ | Cancelar

EB e Internet
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Al generar la devolucion, el Sistema arrojara el numero de devolucion.

@ Maria Web - Windows Intemet Explarer proporcionadeo por Windows uE

& | http://10.30.205.106/DIA/IMDE/ Gen. Webappf'formu{anos;’mgenMa:coPpaF aspx

\\\4’ /“'

mmuu SITI0 SEGURD

Sistema Informatico Maria &)

Fecha de acreditacion del depdsito ‘l:l E (dd/mm/aaaa)
Medio de depdsito: “ Hinguno -
Moneda del deposito: ’
Mamero de medio de deposito: ‘l:l
| Generar Devolucion | | Cancelar

Dewolucion Mo 05000000011k

Mesa de Ayuda

# L3 @ Intemet e v
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Consulta de Devoluciones.

A través de la opcién “Consultas de Devoluciones”, se podra consultar el

estado en el cual se encuentran las solicitudes generadas.

aria Web - Windows Intemet Explarer proporcionadeo por Windows uE @ng
”g, hittp://10.30.205.106/DIA/IMDE/ Gen.Webapp/formularios/mgenMarcoPpal.aspx -
B 3 = . By s . :
\\“ » 7 Sistema Informatico Maria
IL/ImLIN SITIO SEGURD ey 4

- WS,
|22 Devoluciones de Saldos - - —
[ sclicitud de Devolugion

UCIO ] 5
[#] Consultas de Devoluciones @

dfj;:a [ wammiassa) [ Obligatorio ]
jrecha o[ ][ (edmmiasaa) [ Obligatorio ]
Estado : Todos hd
| Consultar | ‘ Nueva Consulta |

[ Sin Solicitudes ]

[3 @ mnternet B0 ®

Los estados de la devolucion pueden ser los siguientes:
* ETR: “En tramite”
* TRA: “Transferida”
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e Maria Web - Windaws Intemnet Explarer proparcionado par Windaws uk

EI http://10.30.205.106/DIA/IMDE/ Gen.Webapp/formularios/mgeniarcoPpal.aspx

Sistema Informatico Maria

Fecha desde: ‘ [ (odimmvaaaa)
Fecha hasta: *[ 10 172008] [ (ddimmiaaaa)

Estado : Todos i
| C ‘ ‘ Nueva Consulta |
SOLICITUDES
Identificador Devolucion Fecha Devolucion mm Medio Deposito Bcl}eta Involucrada|Monto Devolucion| CBU de la transferencia
| 020000000110 10/11/2008 02:32:25 p.m. ETR 10/11/2008 02:32:25 p.m. BO FPES 000000001 ‘9955000 0070004720000011480437

Portal AFIP Mesa de Ayuda

m o Internet H100% =
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