[image: image12.jpg]Direccién
de Informatica
Tributaria




DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA TRIBUTARIA

[image: image13.jpg]Direccién
de Informatica
Tributaria




ÍNDICE

Página

I.
OBJETIVO DEL DOCUMENTO

 REFPÁG _Toc41214580 \h 

1


II.
CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO Y DEL NAVEGADOR

 REFPÁG _Toc41214581 \h 

2


1.
RECOMENDACIONES GENERALES PARA PLATAFORMAS WINDOWS (SISTEMA OPERATIVO)

 REFPÁG _Toc41214582 \h 

2


1.1.
CONFIGURACIÓN REGIONAL

 REFPÁG _Toc41214583 \h 

2


1.2.
IDIOMA

 REFPÁG _Toc41214584 \h 

3


2.
RECOMENDACIONES PARA NAVEGADOR MICROSOFT INTERNET EXPLORER

 REFPÁG _Toc41214585 \h 

5


2.1.
CONFIGURACIÓN RECOMENDADA PARA HARDWARE Y SOFTWARE

 REFPÁG _Toc41214586 \h 

5


2.2.
CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR

 REFPÁG _Toc41214587 \h 

5


2.2.1.
Java VM

 REFPÁG _Toc41214588 \h 

5


2.2.2.
Carpeta de archivos temporales

 REFPÁG _Toc41214589 \h 

6


2.2.3.
Comprobación automática de nuevas versiones

 REFPÁG _Toc41214590 \h 

7


2.2.4.
Habilitación de cookies

 REFPÁG _Toc41214591 \h 

9


3.
RECOMENDACIONES PARA NAVEGADOR NETSCAPE

 REFPÁG _Toc41214592 \h 

11


3.1.
CONFIGURACIÓN RECOMENDADA PARA HARDWARE Y SOFTWARE

 REFPÁG _Toc41214593 \h 

11


3.2.
CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR

 REFPÁG _Toc41214594 \h 

11


3.2.1.
Comprobación automática de nuevas versiones

 REFPÁG _Toc41214595 \h 

11


3.2.2.
Habilitar el soporte Java en el browser

 REFPÁG _Toc41214596 \h 

12


III.
AYUDA 


 REFPÁG _Toc41214597 \h 

14




I. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El presente instructivo tiene como objeto brindar información respecto de las pautas de configuración del sistema operativo (Windows) y del programa navegador (Microsoft Internet Explorer / Netscape), que permita optimizar la visualización de cualquier aplicación web de AFIP.

Este documento podrá ser modificado por la AFIP, ante eventuales cambios en los futuros desarrollos, para beneficio de los destinatarios del mismo.
II. CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA OPERATIVO Y DEL NAVEGADOR

Para la mejor visualización y operatividad de aplicaciones web, es recomendable adoptar un conjunto de características de configuración, para la obtención de un óptimo resultado operativo.

Dichas recomendaciones de configuración se agrupan en:

1. Recomendaciones Generales para plataformas Windows (Sistema Operativo).

2. Recomendaciones para Navegador Microsoft Internet Explorer.

3. Recomendaciones para Navegador Netscape.

1. RECOMENDACIONES GENERALES PARA PLATAFORMAS WINDOWS (SISTEMA OPERATIVO)

Para visualizar correctamente la información que brindan las aplicaciones web, se recomienda corroborar y configurar, de ser necesario, los siguientes parámetros del sistema operativo Windows, antes de iniciar las operaciones:

· Configuración Regional

· Idioma

Se detalla a continuación el procedimiento de configuración de cada una de los parámetros.

1.1. CONFIGURACIÓN REGIONAL
La configuración regional permite visualizar la información de acuerdo con estándares propios de determinados países y o regiones.

Entre dichos estándares, podemos mencionar los correspondientes al formato fecha, hora, moneda y números.

Para llevar a cabo la configuración regional, el Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. Para ello, presionará el botón “Inicio” del Sistema Operativo. Dicho botón se encuentra, generalmente, en el margen inferior izquierdo de la pantalla. Luego, seleccionará la opción “Configuración” y, dentro de ella, la correspondiente a “Panel de Control”. 

El Sistema despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Configuración Regional”. 

El Sistema despliega la ventana “Propiedades de Configuración Regional”. Se presenta, a modo de ejemplo, la siguiente ventana (se hace notar que, de acuerdo con la versión del programa, la interfaz de la misma podrá variar):
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El Usuario deberá posicionarse sobre la pestaña “Configuración Regional” (o General) y corroborar que el campo “Su idioma” tenga seleccionada la opción Español (Argentina). 

De no tenerla, deberá cliquear sobre la flecha que se encuentra a la derecha del campo y seleccionar el idioma de la lista desplegable que muestra.

Luego, deberá presionar el botón APLICAR y luego ACEPTAR para registrar la configuración regional.

1.2. IDIOMA

Corrobore que el idioma y distribución de teclas predeterminados en el Sistema Operativo sea el correcto. 

Para llevar a cabo la configuración del idioma y de la distribución de teclas, el Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. 

El Sistema despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Configuración Regional”. 

El Sistema despliega la ventana “Propiedades de Configuración Regional”. Se presenta, a modo de ejemplo, la siguiente ventana (se hace notar que, de acuerdo con la versión del programa, la interfaz de la misma podrá variar):
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El Usuario deberá posicionarse sobre la pestaña “Idiomas” y corroborar que en el campo “Idiomas Instalados” se encuentre tildada la opción Español (Argentina). 

De no tener tildada dicha opción, deberá seleccionarla posicionándose sobre la misma. 

Luego, deberá presionar el botón Establecer / Configurar como Predeterminado, para fijar la selección. Recién en ese momento, aparecerá tildada la nueva opción elegida.

Por último, deberá presionar el botón APLICAR y luego ACEPTAR para registrar la configuración idiomática.

2. RECOMENDACIONES PARA NAVEGADOR MICROSOFT INTERNET EXPLORER

Para el caso de tener instalado, como navegador, el programa Internet Explorer, se recomiendan las siguientes características de configuración:

2.1. CONFIGURACIÓN RECOMENDADA PARA HARDWARE Y SOFTWARE

Para poder operar de manera óptima las aplicaciones web, utilizando como navegador el programa Internet Explorer, se sugiere al Usuario tener en cuenta las siguientes características de hardware y software:

· Internet Explorer 5.5 ó superior.

· Un procesador 486 a 66 megahertzios (MHz) (se recomienda un procesador Pentium). 

· Para Windows 95 ó Windows 98: 16 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM) como mínimo.

· Para Windows NT 4.0: 32 MB de RAM como mínimo, y debe ejecutar el Service Pack 3 o superior.

· Para Windows 2000: 64 MB de RAM como mínimo. 

· Mouse (ratón). 

· Módem o conexión a Internet.

2.2. CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR

Para una ejecución óptima de las aplicaciones web, se recomienda configurar los siguientes parámetros de Internet Explorer:

· Java VM.

· Carpeta de Archivos temporales.

· Comprobación Automática de Versiones.

· Habilitación de cookies.

Se detalla a continuación el procedimiento de configuración para cada uno de dichos parámetros.

2.2.1. Java VM
La configuración de este parámetro puede ser llevada a cabo de dos maneras:

· Desde el Sistema Operativo: El Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. Para esto, deberá presionar el botón “Inicio” del Sistema Operativo. Luego, seleccionará la opción “Configuración” y, dentro de ella, la correspondiente a “Panel de Control”. El programa despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Opciones de Internet”. 

· Desde Internet Explorer: Seleccionará, en el menú principal, la opción “Herramientas” y, a continuación, la opción “Opciones de Internet”. 

En ambos casos, el Sistema despliega la ventana “Opciones de Internet”, como se muestra a continuación. 
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Dentro de la misma, el Usuario deberá posicionarse sobre la pestaña “Avanzadas”. En dicha pestaña, deberá identificar el título “Java / Microsoft VM” y verificar que las tres opciones se encuentren habilitadas. Ellas son:

· Compilador Java JIT habilitado.

· Consola Java activada (necesita reiniciar)

· Inicio de sesión con Java habilitado.

En caso que no se encuentren habilitadas, deberá tildarlas. Para que estas opciones sean registradas, deberá presionar, en primer lugar, el botón APLICAR y, luego, el botón ACEPTAR.

2.2.2. Carpeta de archivos temporales
Esta carpeta almacena los archivos de uso frecuente en Internet, permitiendo un mejor y rápido acceso a los mismos, ante una nueva consulta.

La configuración de este parámetro puede ser llevada a cabo de dos maneras:

· Desde el Sistema Operativo: El Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. El programa despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Opciones de Internet”. 

· Desde Internet Explorer: Seleccionará, en el menú principal, la opción “Herramientas” y, a continuación, la opción “Opciones de Internet”. 

En ambos casos, el Sistema despliega la ventana “Opciones de Internet”, como se muestra a continuación. 
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En la solapa “Avanzadas”, el Usuario deberá identificar el título “Seguridad”. Dentro de este, deberá verificar que la opción “Vaciar la Carpeta Archivos temporales de Internet cuando se cierre el explorador” NO se encuentre marcada. Si estuviera tildada, deberá destildarla.

Para que la operación quede registrada, deberá presionar, primero, el botón APLICAR, y luego el botón ACEPTAR.

2.2.3. Comprobación automática de nuevas versiones
Debido a las actualizaciones que sufren los sistemas, es recomendable configurar Internet Explorer para que compruebe automáticamente la existencia de nuevas versiones de las páginas visitadas.

La configuración de este parámetro puede ser llevada a cabo de dos maneras:

· Desde el Sistema Operativo: El Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. El programa despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Opciones de Internet”. 

· Desde Internet Explorer: Seleccionará, en el menú principal, la opción “Herramientas” y, a continuación, la opción “Opciones de Internet”. 

En ambos casos, el Sistema despliega la ventana “Opciones de Internet”, como se muestra a continuación. 
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En la solapa “General”, el Usuario deberá cliquear sobre el botón “Configuración” del sector “Archivos temporales de Internet”. El Sistema despliega la ventana “Configuración”.
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En esta ventana, en el campo “Comprobar si hay nuevas versiones de las páginas guardadas”, el Usuario seleccionará la opción “Automáticamente”. 

Además, en el campo “Ocupar el siguiente espacio en disco” deberá ingresar, como mínimo, 50 MB.

Para que la operación quede registrada, deberá presionar el botón ACEPTAR.

2.2.4. Habilitación de cookies
La configuración de este parámetro puede ser llevada a cabo de dos maneras:

· Desde el Sistema Operativo: El Usuario deberá ingresar al “Panel de Control”. El programa despliega un conjunto de funciones de configuración del sistema operativo. El Usuario deberá cliquear sobre la función “Opciones de Internet”. 

· Desde Internet Explorer: Seleccionará, en el menú principal, la opción “Herramientas” y, a continuación, la opción “Opciones de Internet”. 

En ambos casos, el Sistema despliega la ventana “Opciones de Internet”, como se muestra a continuación. 
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En la solapa “Seguridad”, el Usuario cliqueará sobre el botón “Nivel personalizado”. El Sistema despliega la ventana “Configuración de seguridad”.
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En esta ventana, el Usuario deberá identificar el título “Cookies”. Dentro de este, en las opciones “Habilitar cookies propios de cada sesión no almacenados” y “Permitir que los cookies se almacenen en el equipo” deberá verificar que se encuentre seleccionada la opción “Activar”. En caso de no estarlo, deberá marcarla.

Para que la operación quede registrada, deberá presionar el botón ACEPTAR.

3. RECOMENDACIONES PARA NAVEGADOR NETSCAPE

Para el caso de tener instalado, como navegador, el programa Netscape Navigator, se recomiendan las siguientes características de configuración:

3.1. CONFIGURACIÓN RECOMENDADA PARA HARDWARE Y SOFTWARE

Para poder operar de manera óptima las aplicaciones web, utilizando como navegador el programa Netscape Navigator, se sugiere al Usuario tener en cuenta las siguientes características de hardware y software:

· Netscape 7.0 o superior.

· Procesador 486 a 66 megahertzios (MHz) (se recomienda procesador Pentium).

· Para Windows 95 ó Windows 98: 16 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM) como mínimo. 

· Para Windows NT 4.0: 32 MB de RAM como mínimo, y debe ejecutar el Service Pack 3 o superior. 

· Para Windows 2000: 64 MB de RAM como mínimo. 

· Mouse (ratón). 

· Módem o conexión a Internet.

3.2. CONFIGURACIÓN DEL NAVEGADOR
Para una ejecución óptima de las aplicaciones web, se recomienda configurar los siguientes parámetros de Netscape:

· Comprobación Automática de nuevas versiones.

· Habilitación del soporte Java en el browser.

Los parámetros de configuración Java VM y Carpeta de Archivos se encuentran incluidos dentro del navegador, por lo que no deben ser configurados.

Se detalla a continuación los procedimientos para llevar a cabo dichas configuraciones.

3.2.1. Comprobación automática de nuevas versiones
Debido a las actualizaciones que sufren los sistemas, es recomendable comprobar periódicamente la existencia de nuevas versiones de las páginas visitadas.

Para ello el Usuario deberá seleccionar, en el menú principal del navegador, la opción “Edit” (Editar) y, dentro de ella, la opción “Preferences” (Preferencias). 

El Sistema despliega la ventana del mismo nombre, tal como se muestra a continuación. 
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En el sector “Category” (Categoría), el Usuario seleccionará la opción “Advanced” (Avanzadas). Para ello deberá presionar dos veces con el mouse sobre la palabra o cliquear sobre el signo “+” que se encuentra a la izquierda de dicha palabra. 

El Sistema despliega tres opciones incluidas dentro de “Advanced“(Avanzadas). El Usuario deberá seleccionar la correspondiente a “Cache”.

Al cliquear sobre la misma, el Sistema presenta, a la derecha de la ventana, información específica relacionada con el tema. El Usuario deberá corroborar que la opción “Once per Session” (una vez por sesión) se encuentre tildada. De no estarlo, deberá marcarla:

Para registrar la configuración, presione el botón OK (Aceptar).

3.2.2. Habilitar el soporte Java en el browser
Es necesario que se encuentre habilitado el soporte Java en el browser. En caso que este no se encuentre habilitado, el Usuario deberá habilitarlo.

Para ello, el Usuario deberá seleccionar en el menú principal del navegador, la opción “Edit” (Editar) y, dentro de ella, la opción “Preferences” (Preferencias).

El Sistema despliega la ventana del mismo nombre, tal como se muestra a continuación. 
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En el directorio del sector “Category” (Categoría), el Usuario deberá seleccionar la opción “Advanced” (Avanzadas), haciendo clic sobre esta. 

El Sistema presenta, a la derecha de la ventana, información específica relacionada con el tema. El Usuario deberá corroborar que la opción “Enable Java” (habilitar Java) se encuentre tildada. De lo contrario, deberá marcarla.

Para finalizar la configuración, deberá presionar el botón OK (Aceptar).

Luego, deberá reiniciar la PC, momento a partir del cual podrá comenzar a utilizar la aplicación web.

III. AYUDA

Ante cualquier consulta, el Usuario podrá comunicarse con Mesa de Ayuda:
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