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Ingreso al Sistema Informático María (SIM) - Operadores Confiables 
(SAOC)   

 

 
A) Consideraciones Generales 
 
 

A través del presente manual se establecen los lineamientos principales para que los  Operadores 

Confiables (SAOC) puedan acceder al SIM, a efectos de acceder a las transacciones que le permitirán registrar 

en el sistema la secuencia de operaciones habilitadas para el usuario SAOC, de acuerdo a lo dictado en la 

Resolución General AFIP 2350 y la Nota Externa DGA N°         . 

 

El operador SAOC deberá obtener la Clave Fiscal con nivel de seguridad 3. La misma puede 

gestionarse en cualquier Agencia o Aduana, atento a lo normado en la Resolución General AFIP 2239 y 

modificatorias. 

 

Una vez obtenido el nivel correspondiente, el contribuyente deberá ingresar a la pagina Web 

www.afip.gov.ar, con CUIT y Clave Fiscal, y habilitar, a través del Servicio “Administrador de Relaciones”, el 

nuevo servicio “Acceso al SIM-Gestión de Operadores Confiables (SAOC)”. El procedimiento de registración, 

autenticación y autorización de usuarios, que tiene como objeto el de habilitar a las personas físicas a utilizar y/o 

interactuar, en nombre propio y/o en representación de terceros con los servicios que, vía Web y con la 

utilización de la Clave Fiscal ha instrumentado la AFIP, esta normado a través de Resolución General AFIP 

2239 y modificatoria.  

 

El nuevo servicio de acceso al SIM para los Operadores Confiables SAOC, contendrá todas las 

transacciones establecidas para registrar las operaciones inherentes a este usuario, las mismas serán publicadas y 

actualizadas en la página Web del Organismo en el link: Aduana/Herramientas de Ayuda/Documentos 

Electrónicos-Manuales/Acceso al SIM-Manual de Operador Confiable (SAOC). 

 

B) Acceso al SIM con Clave Fiscal – Operadores Confiables (SAOC) 

  

 
           El ingreso al SIM se efectuara de la siguiente manera: 
 
 
 
Ingreso al SIM mediante TeraTerm. 
 
 
 
 

1. Ingresar la aduana de conexión. 
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http://www.afip.gov.ar/


 
 
 
 
 

 
 
 
 
 2. Ingresar con el CUIT / CUIL y Clave Fiscal. 
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 3. Si la CUIT/CUIL y la Clave son correctas, el sistema devuelve la información del usuario. 
 
 

 
 
 
 

4. Presionando la tecla TAB, campo por campo, hasta  llegar a ACEPTAR y presionando 

ENTER, el sistema muestra la información de los datos del usuario y en representación de que empresa 

va a operar y le requiere la confirmación de ingreso. 
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 5. El usuario visualiza el grupo de trabajo, que contendrá las transacciones que le corresponden 

de acuerdo al servicio asignado: 

 

• Acceso al SIM - Gestión Operadores Confiables (SAOC) 

 

A continuación se detallan las transacciones asociadas al Operador Confiable SAOC: 
 
 
 

Presentación Declaración Detallada mpreddtm4 
Presentación de Documentos SAOC mpredocm3 

Registro de Pre-cumplido SAOC mpcuddtm2 
Salida ZP de Exportación SAOC megrexpm2 

Presentación de Documentos SAOC mpredocm4 
Presentación de Post-embarque mpreddtm5 

Acceso al SIM  -  
Operadores Confiables 

(SAOC) 
 

  
 
 

USO DE LAS DISTINTAS TRANSACCIONES. 
 
MPREDDTM4  
 
El usuario ingresa en la transacción a efectos de presentar la Destinación de Exportación. Una vez ingresado el  
número de la Destinación, deberá ingresar como datos obligatorios la fecha de aviso de embarque y el lugar 
operativo. 
Validando los datos ingresados con PF-3. 
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En el caso de tener documentación complementaria exigida en la oficialización, deberá validarse la presencia 
real de los mismos en la parte inferior de la pantalla marcando con la letra “S” en el campo “Presencia Real”. 
 
Hay determinados campos, por ejemplo “Lugar Operativo”, que son campos “listables”, esto significa que se 
puede seleccionar una opción de las desplegadas para dicho campo, oprimiendo <CTRL> - L, el usuario podrá 
reconocer estos campos donde se visualizará la descripción”<LIST>” en la parte inferior a la derecha de la 
pantalla, cuando se esta posicionado sobre los mismos. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
MPREDOCM3 
 
 
En el caso de tener documentación complementaria exigible con posterioridad a la oficialización (Al- 
Libramiento), se debe ingresar a la transacción “Presentación de documentos SAOC” (MPREDOCM3) 
indicando al presencia real de los mismos con la letra “S”. 
 
Validando luego con PF-3 
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MPCUDDTM2 
 
Se realiza el registro del Pre-Cumplido correspondiente a la mercadería documentada. 
Deberá ingresar carga suelta o acondicionada en contenedor según corresponda a la operación. 
Validando los datos ingresados con PF-3 
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MEGREXPM2 
 
 
Se realiza la salida de la mercadería documentada. 
 
Deberá ingresar los datos de la Destinación aduanera, debiendo especificarse si es carga suelta o acondicionada 
en contenedor y el tipo de salida. 
 
Ingresando luego, el lugar operativo de transito, medio de transporte y demás datos en función del medio 
indicado. Validando los datos ingresados. 

 
 
 
 
MPREDOCM4 
 
 
En caso de ser necesario, se ingresa los datos de guía y factura, debiendo indicarse la presencia Real de los 
mismos con la letra “S”. 
Validando los datos ingresados con PF-3 
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En caso de cumplir con diferencia las cantidades de bultos en el Pre-Cumplido, deberá generarse el Post-
Embarque a través de la transacción “Presentación de Post-embarque” (MPREDDTM5), debiendo ingresar el 
numero de Post-Embarque, para ser validado con PF-3 
 
MPREDDTM5 
 
Con esta transacción se genera el Post-embarque en caso de haberse cumplido con diferencia el Pre-cumplido. 
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Controles que realiza cada Aplicación 

 
 

MPREDDTM4 
 
 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 

 

   
 

 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia. 

En caso de error se emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la marca (SAOCCARATULA) de una 
destinación confiable. En caso de no estar marcada como confiable entonces se emite el 
mensaje de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 
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MPREDDTM5 
 
 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 

 

   
 
 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia. 

En caso de error se emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la marca (SAOCCARATULA) de una 
destinación confiable. En caso de no estar marcada como confiable entonces se emite el 
mensaje de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 
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MPREDOCM3 
 
 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 
 
 

 
  
 
 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia. 

En caso de error se emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la marca (SAOCCARATULA) de 
una destinación confiable. En caso de no estar marcada como confiable entonces se 
emite el mensaje de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 

  

 
   
 
 

Manual Operadores Confiables (SAOC) 15



MPREDOCM4 
 
 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 

 

   
 
 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia. 

En caso de error se emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la marca (SAOCCARATULA) de una 
destinación confiable. En caso de no estar marcada como confiable entonces se emite el 
mensaje de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 
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MEGREXPM2 
 
 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 

 

 
 
 
 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia. 

En caso de error se emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la marca (SAOCCARATULA) de una 

destinación confiable. En caso de no estar marcada como confiable entonces se emite el mensaje 
de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 
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MPCUDDTM2 
 

• El CUIT de la empresa asociado al usuario de conexión sea el mismo que el registrado en la 
destinación. En caso de no serlo se emite el mensaje de error: 11837 (Exportador No 
Habilitado para Presentar este Despacho). 

 

 

 

 
 
 
 

• Se controla que la combinación exportador – despachante registrada en la destinación sea 
una dupla válida en la lista SAOC‐CUIT‐DESP. No se controla vigencia.En caso de error se 
emite el mensaje 1138 (Dupla IMEX‐Despachante No valida como SAOC). 
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• Si el canal de la destinación es Rojo entonces no se permite usar esta transacción, se emite el 
mensaje de error 11836 (No cumple pautas SAOC proseguir tramite en DGA). 
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• Si el canal es Verde o Naranja entonces se controla que la destinación tenga a nivel de carátula la 

marca (SAOCCARATULA) de una destinación confiable. En caso de no estar marcada como 
confiable entonces se emite el mensaje de error 1136 (No cumple pautas SAOC proseguir 
tramite en DGA). 
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