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1. INTRODUCCION

La Administracion Federal de Ingresos Publicos logré, a partir de la implementacion del
Plan de Gestién en el afio 2002, consolidar una metodologia de gestion que procura
mejorar la aplicacién de los recursos y capacidades a las actividades sustantivas que
promueven el cumplimiento de las metas establecidas en cada ejercicio.

Por otra parte, el Plan Estratégico AFIP 2007-2010 (PE 2007-2010) amplié el horizonte de
planificacion y establecié los mandatos institucionales, los objetivos y las estrategias a
seqguir por el Organismo.

Los objetivos y las estrategias establecidos en el PE 2007-2010 son:

1. Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad

social

= Potenciar la administracién del riesgo como principio ordenador de las acciones de
control

= Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el
incumplimiento

= Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencion del fraude

= Mejorar los mecanismos de deteccion y registro de contribuyentes y operaciones
informales

= Desarrollar nuevos mecanismos de induccion sistematica al cumplimiento

2. Brindar servicios de calidad que aporten soluciones concretas a los ciudadanos
= Desarrollar la escala de servicios de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos
= Uniformar los criterios de atencién y prestacién de servicios
= Simplificar las normas, los tramites y la comunicacion con los ciudadanos y las
empresas
= Personalizar la relacién con el contribuyente y usuario aduanero
= Facilitar el comercio exterior

3. Potenciar la calidad y transparencia organizacional
= Desarrollar procesos de calidad que fortalezcan el ambiente de control interno
= Fomentar el desarrollo e integridad de los recursos humanos
= Utilizar los recursos financieros y materiales eficientemente
= Aplicar tecnologia intensivamente
= Profundizar la consolidacion institucional

4. Influir en el contexto para favorecer el cumplimiento de la misién y contribuir al
desarrollo econémico y social
= Fortalecer la cultura tributaria
= Contribuir al desarrollo econémico y la inclusion social
= Fomentar alianzas con organismos nacionales e internacionales
= Actuar proactivamente en las definiciones de materia normativa

En este contexto, la AFIP continuara orientando sus actividades principales a promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad
social. Para ello, fortalecerd la aplicacion de controles efectivos que desalienten el
incumplimiento y potencien la percepcion de riesgo, y brindaré servicios de calidad que
faciliten la relacion de la ciudadania con el fisco, basados en la mejora de sus procesos
internos.
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Mediante el presente Plan de Gestidn, la AFIP orienta su accionar a la concrecion de los
objetivos estratégicos a través de la ejecucion de tareas de tipo operativo y el desarrollo
de iniciativas de mejora, priorizando la consolidacion de los proyectos en curso.

En este sentido, durante el afo 2008 se buscard profundizar el enfoque de control por
ciclo completo sustentado en el registro fiscal unificado y el control integral de
obligaciones y actuar proactivamente contra la planificacion fiscal nociva, el fraude
marcario, el narcotréfico y la subfacturacion. Por otro lado, se buscara prestar servicios
en base al conocimiento de las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos,
armonizando dichos servicios, aplicando conceptos uniformes y mejorando los mecanismos
de comunicacion con el ciudadano. Asimismo, se procurara facilitar el comercio exterior y
potenciar el concepto de “mostrador virtual” a través del impulso de nuevas
funcionalidades en el campo del gobierno electrénico, asi como también todas aquellas
actividades que posicionen a la AFIP como un organismo publico de servicios de
excelencia.

Adicionalmente, la AFIP fortalecera la calidad y transparencia organizacional
desarrollando las capacidades del capital humano y mejorando las relaciones laborales.
También se continuard con el plan de inversiones edilicias y la incorporacién en nuevas
tecnologias que deben soportar los procesos de gestion.

Asimismo, procurara mantener una interrelacion positiva con el contexto, aportando todo
el potencial de la organizacién para contribuir al desarrollo econémico del pais y a la
inclusion social.

Desde esta perspectiva, la AFIP busca trascender la concepcién clasica de la
Administracion Tributaria como mero organismo de control y de recaudacion, ampliando
su rol como institucion articuladora entre los aspectos fiscales y sociales, contribuyendo a
generar los recursos presupuestarios necesarios en cada ejercicio, asi como a coadyuvar a
la sustentabilidad fiscal intertemporal y a una mayor cohesion social en el mediano plazo.
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2. CONTEXTO

La AFIP desarrolla sus actividades teniendo en cuenta el marco en el cual se desenvuelve y
su influencia sobre el cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas definidos.

En este sentido, resulta necesario considerar especialmente las caracteristicas del ambito
externo:

= Ciclo econdmico positivo

= Apertura del comercio exterior

= Internacionalizacion de las cadenas de produccion

= Complejidad de las maniobras fraudulentas

= Seguridad de las fronteras para el control de delitos conexos al terrorismo y el
narcotréafico, del fraude marcario y de las prohibiciones no econémicas

= Tendencia internacional a la compatibilizacion normativa

= Demanda ciudadana de mayor participacion, transparencia y servicios

Por otra parte, a través de los afios la AFIP ha ido ampliando su capacidad interna, lo cual
se refleja no solo en el cumplimiento de las metas que anualmente se le imponen si no
también en su constante y permanente aporte a la ciudadania en temas que trascienden el
ambito fiscal.

El fuerte desarrollo de los recursos humanos y la incorporacién de los avances tecnoldgicos
producidos en los ultimos afios en la AFIP, sumado a las alianzas estratégicas con
organismos publicos nacionales e internacionales, le ha permitido avanzar en aspectos
relacionados con:

= El desarrollo de herramientas para la inclusion de actores econémicos

= La federalizacion de contenidos de educacién tributaria en los planes de estudio
del sistema formal de ensefianza

= La blsqueda de canales de colaboracion en la definicion de la politica tributaria

= El desarrollo de programas de interés comun con otros organismos del Estado

= La generacion de entornos mas propicios al desarrollo econémico y social del pais
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3.  PROYECCION DE RECURSOS TRIBUTARIOS

A través del proyecto de Ley de Presupuesto de la Administracién Nacional se establecen
cada afo las previsiones de recursos tributarios. Para el afio 2008 se estimé un crecimiento
del PBI real del 4%, con una variacion de precios implicitos del 10,2% y un leve incremento
del tipo de cambio nominal ($ 3,21).

En la Tabla N° 1 se detallan los montos que surgen del proyecto de ley mencionado,
correspondientes a los tributos y recursos que deberan ser recaudados por la AFIP.

Tabla N° 1 - Proyecciones de recursos tributarios incluidas en el Proyecto de Ley de
Presupuesto para el afio 2008 1/

(Presupuesto 2008 - Recaudacion 2007)

En millones de pesos

Concepto Pres;o%téesto Rece;%(éz;cmn Diferencia Variaciones (%)

Recursos Tributarios 230.445,8 199.000,0 31.445,8 15,8
Ganancias 47.721,9 43.100,0 4.621,9 10,7
IVA 2/ 69.948,5 62.400,0 7.548,5 12,1
Ganancia minima presunta 1.181,1 1.300,0 (118,9) (9,1)
Bienes personales 2.900,1 2.500,0 400,1 16,0
Combustibles 7.676,0 7.600,0 76,0 1,0
Créditos y Débitos en cta. cte. 17.196,5 15.200,0 1.996,5 131
Derechos de importacion 7.890,5 6.800,0 1.090,5 16,0
Derechos de exportacion 24.231,4 19.600,0 4.631,4 23,6
Sistema de Seg. Soc. 45.405,7 35.400,0 10.005,7 28,3
Otros impuestos y recursos 6.294,1 5.100,0 1.194,1 23,4

Nota: Recursos recaudados por AFIP

1/ Ao 2008: recaudacion incluida en los mensajes del proyecto de Ley del presupuesto. Afio 2007, estimado al mes

de noviembre.
2/ Recaudacién neta de devoluciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la Ley de presupuesto para el afio 2008.

Ademas de los fondos mencionados, la AFIP tiene a su cargo la recaudacién de otros
recursos con destino al Régimen de Capitalizacion (AFJP), Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo (ART), Obras Sociales y otras recaudaciones aduaneras e impuesto a los sellos. Por
tal motivo, el monto total que debera ser obtenido en concepto de recaudacion por la
AFIP durante el afio 2008 es $ 257.584 millones.

La meta de recaudacion que se distribuye internamente a las areas de AFIP incluye las
devoluciones, reintegros, reembolsos y excluye los montos correspondientes a Obras
Sociales y ART, por lo que la meta de desempefio asignable por dependencia asciende a $
250.425 millones.
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Las proyecciones presupuestarias contempladas en la Ley de Presupuesto se realizan
tomando en consideracién supuestos macroecondémicos, cuyos principales rasgos se

incluyen la Tabla N° 2.

Tabla N° 2 - Supuestos macroecondémicos. 1/

Concepto 2008 2007 Var %
PIB Nominal (millones de pesos) 896.730 783.062 14,5
Importaciones CIF (millones dol.) 46.570 41.783 115
Exportaciones FOB (millones dol.) 57.597 52.198 10,3
Délar 3,21 3,12 2,9
Var. interanual PIB real 2008 4,0

1/ No se prevén cambios en la politica tributaria.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la Ley de presupuesto para el afio 2008.
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4.  INDICADORES E INICIATIVAS

Las acciones concretas a llevar a cabo durante el afio 2008 para cumplir con los
lineamientos definidos, se reflejan asociando las actividades operativas a indicadores y los
proyectos de mejora a iniciativas.

Se ha identificado una serie de indicadores como Metas de Desempefio, cuyo seguimiento

permite contar con una visién global respecto al avance en la consecucion de los objetivos
institucionales.

METAS DE DESEMPENO ‘

Ay Meta 2
; »
Descripcion 2008 (QuE representa?
Total 250.425 » .
Monto de la recaudacién bruta sin restar
Impositivo 159.786 devoluciones, reintegros ni reembolsos, en base a

las proyecciones de recursos tributarios incluidas
. en el Proyecto de Ley de Presupuesto para el afio
Seg. Social 56.893 2008. No incluye Obras Sociales, ART ni PFP por
jubilacién anticipada (en millones de pesos)

MD.1 Recaudacion programada

Aduanero 33.746
Impositivo / 9% % de DDJJ recibidas dentro del plazo
Seg. Social ? (Segmento 0, periodo corriente)

Grado de cumplimiento voluntario  Impositivo /
en la declaracion dentro del plazo  Seg. Social

% de DDJJ recibidas dentro del plazo

MD.2 (Segmento 1, periodo corriente)

80%

Impositivo / 65% % de DDJJ recibidas dentro del plazo
Seg. Social (Segmentos 2, 3y 9, periodo corriente)
Impositivo / 82% % de montos recibidos dentro del plazo
Seg. Social (Segmento 0, periodo corriente)

Grado de cumplimiento voluntario  Impositivo / 68% % de montos recibidos dentro del plazo

MD.3 en el pago dentro del plazo Seg. Social (Segmento 1, periodo corriente)

Impositivo / 55% % de montos recibidos dentro del plazo
Seg. Social (Segmentos 2, 3y 9, periodo corriente)
Nivel de satisfaccion con la indice global de satisfaccion con la atencion en
MD.4 . . Global 7,2 - L
atencion en dependencias dependencias basado en encuestas de opinién
MD.5 Nivel de satisfaccion con los Procesos 74 indice global de satisfaccion con los servicios
"~ servicios centrales centrales ’ centrales basado en encuestas de opinién

. . L . indice global de satisfaccién con los servicios de
Nivel de satisfaccion con el servicio

MD.6 i - Seg. Social 7,4 atencion a usuarios del SIJyP basado en encuestas
de atencion al usuario del SIJyP de opinién

% de despachos de importacion por todos los
Aduanero 92% canales liberados en el dia o al dia siguiente de su
presentacion

Tiempo de desaduanamiento para

MD.7 las destinaciones de importacion

En lineas generales, se mantienen las actividades operativas que fueron monitoreadas a
través de indicadores de eficiencia y produccién en afios anteriores, ampliando o
ajustando su alcance en determinados procesos, con el fin de mejorar la medicion del
desempefio de la organizacion.

Respecto a las acciones de control primario para la reduccion de la mora y el
incumplimiento en el ambito impositivo y de la seguridad social, durante el 2008 se
extiende el alcance sistematico de control a nuevos segmentos de contribuyentes y
obligaciones, por lo cual se redefinen las metas en estas actividades atendiendo las
caracteristicas de los mismos y su mayor heterogeneidad.
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La Tabla N° 3 resume la distribucion de indicadores e iniciativas por Objetivo Estratégico
del PE 2007-2010 que seran monitoreados especificamente en el marco del presente Plan
de Gestion.

Tabla N° 3 - Distribucion de indicadores e iniciativas por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico Indicadores | Iniciativas
I. Controlar el cumplimiento de las obligaciones 38 22
impositivas, aduaneras y de la seguridad social
[I. Brindar servicios de calidad que aporten soluciones 8 14
concretas a los ciudadanos
Ill. Potenciar la calidad y transparencia organizacional 7 30

IV. Influir en el contexto para favorecer el
cumplimiento de la misién y contribuir al desarrollo 4 11
econdmico y social
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OBJETIVO ESTRATEGICO I: Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas,

aduaneras y de la seguridad social

Estrategias:

1. Potenciar la administracién del riesgo como principio ordenador de las acciones de
control

2. Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el incumplimiento

3. Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencion del fraude

4. Mejorar los mecanismos de deteccidn y registro de contribuyentes y operaciones
informales

5. Desarrollar nuevos mecanismos de induccién sistematica al cumplimiento

INDICADORES

Meta Estrategias Otros Objetivos

2008 relacionadas e e
vinculados

Descripcion (Qué representa?

% de presentaciones

tardias de DDJJ respecto
Impositi\_/o / 60% Qel tota! d_e 2
Seg. Social incumplimientos

(Segmentos Oy 1,

periodo corriente)

% de DDJJ intimadas por
Gestion de intimaciones por falta Impositivo / falta de presentacion

- - 90%

de presentacion Seg. Social (Segmentos Oy 1,

periodo corriente)

% de sumarios formales

abiertos respecto del
Impositivo / 70% total de obligaciones
Seg. Social intimadas y notificadas
(Segmentos Oy 1,
periodo corriente)
% de multas formales
respecto del total de

1.1 Recupero de DDJJ omitidas

1.2

1.3 Gestion de sumarios formales

1.4 Gestion de multas formales Imposm\_/o / 50% obligaciones pendientes 2
Seg. Social . -
incumplidas (Segmentos
0y 1, periodo corriente)
% de montos cobrados
Recupero del incumplimiento de Impositivo / fuera de término
1.5 . 90% 2
pago Seg. Social (Segmentos 0y 1,
periodo corriente)
% del monto intimado
16 Gestion de intimaciones por falta Impositivo / oo Por falta de pago de 2
"~ de pago Seg. Social DDJJ (Segmentos 0y 1,
periodo corriente)
% de montos de boletas
L . de deuda ejecutadas por
1.7 fGaeliglzr; dz b:letas de deuda por Isrgpozlg(l:\i/gll 80% falta de pago 2
pag g- (Segmentos Oy 1,
periodo corriente)
% de montos de
1.8 Gestion de multas previsionales Seg. Social 70% Ilqu@qcmnes de multas 2
previsionales efectuadas
(Periodo no corriente)
Impositivo / Cantidad de
1.9 Acciones de investigacion P - 36.900 investigaciones 1-3
Seg. Social .
finalizadas

10
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INDICADORES

. Otros Objetivos
Descripcion Meta (Qué representa? Estrategias Estratégicos
2008 ' relacionadas .
vinculados
Cantidad de casos
. ] S . descargados por
1.10 Acc_lone_s de fiscalizacion externa Imposm\_/o / 22500 fiscalizacion externa 3
ordinaria Seg. Social o
ordinaria profunda,
modular y rapida
Cantidad de casos
111 Acmone; de fiscalizacion externa Imposﬂlyo / 226.600 d_escgrgans por 3
preventiva Seg. Social fiscalizacion externa
preventiva
Verificaciones impositivas y de los  Impositivo / Cantidad de casos
1.12 . . - 83.400 descargados por 3
recursos de la seguridad social Seg. Social e o
verificaciones
Monto de la diferencia
determinada por
Recaudacion alobal estimada por Impositivo / acciones de fiscalizacion
1.13 ,ocaudaciong P Seg. Social / 5.350 impositivas, aduaneras y 3
fiscalizacion
Aduanero de los recursos de la
seguridad social (en
millones de pesos)
5 -
Conformidad de la diferencia . A]_de con_formldad _de la
. - N Impositivo / diferencia determinada
1.14 determinada en fiscalizacion - 40% . B, 3
S Seg. Social en fiscalizacion externa
externa ordinaria profunda Lo
ordinaria profunda
% de montos pagados e
incluidos en planes de
Cancelacitn de la diferencia oo Compensasionss de 1a
1.15 determinada de fiscalizacion P - 85% ompens - 3
o Seg. Social diferencia determinada
externa ordinaria profunda
conformada de
fiscalizacién externa
ordinaria profunda
i -
Conformidad de la diferencia . /U.de con_formldad .de la
1.16 determinada en fiscalizacion Imposm\_/o / 85% dlfe_renc!a de_Fermlnada 3
: o Seg. Social en fiscalizacion externa
externa ordinaria modular Lo
ordinaria modular
% de montos pagados e
incluidos en planes de
Cancelacion de Ia diferencia Impositivo / Z%%Iliiizzigiepsagg Ya
1.17 determinada de fiscalizacion P - 85% ompens : 3
S Seg. Social diferencia determinada
externa ordinaria modular
conformada de
fiscalizacién externa
ordinaria modular
Cantidad de
1.18 Rgsqlucnones de determinacion de Impositivo 2 500 resoluc!one_s’de N 3
oficio determinacion de oficio
dictadas
Cantidad de
1.19 Resoluciones de impugnacién Seg. Social 2.800 'resolucmr?es de 3
impugnaciones
efectuadas
Resoluciones definitivas de (r::sr(‘)tllt?;gr:jei definitivas
1.20 peticiones de revision en el tramite Seg. Social 1.050 . L 3
] - de peticion de revision
de impugnacién .
dictadas
1.21 Resoluciones de sumarios materiales Impositivo 24.800 Cantld_ad de sumarios 3
materiales resueltos
Selectividad de exportaciones por . % de exportaciones por .
1.22 canal rojo inteligente Aduanero 5% canal rojo inteligente 1-3 * Servicios
L - . 0 . .
1.23 Selecthl_da_d de_lmportacmnes PO\ 4uanero 7% % de |mpor_ta0|qnes por 1-3 « Servicios
canal rojo inteligente canal rojo inteligente

OBJETIVO ESTRATEGICO I: Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad social

gEwNE

Potenciar la administracion del riesgo como principio ordenador de las acciones de control
Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el incumplimiento
Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencién del fraude

Mejorar los mecanismos de deteccion y registro de contribuyentes y operaciones informales
Desarrollar nuevos mecanismos de induccién sistemética al cumplimiento

11
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Estrategias
relacionadas

Descripcion

Meta
2008

;Qué representa?
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Otros Objetivos
Estratégicos
vinculados

1.24

Escaneo de contenedores

Aduanero

330.000

Cantidad de
contenedores
escaneados

1-3 ® Servicios

1.25

Andlisis y seleccion de casos

Aduanero

2.000

Cantidad de casos de
analisis y seleccién en
operaciones de
comercio exterior

1-3

1.26

Investigaciones y fiscalizaciones

Aduanero

1.850

Cantidad de
fiscalizaciones
integrales de
operadores, otras
fiscalizaciones y tareas
de apoyo judicial

1.27

Control de destinaciones

Aduanero

5.500

Cantidad de controles
sobre destinaciones u
operaciones realizados
previo a la salida a
plaza de la mercaderia o
en destino inmediato a
su liberacion

1.28

Procedimientos efectuados

Aduanero

14.900

Cantidad de actas
aduaneras elaboradas
por la DGA en
procedimientos
realizados en plaza, ruta
y zona primaria y
controles fisicos de
mercaderia de origen
extranjero

1.29

Acciones conjuntas

Aduanero

2.000

Acciones conjuntas y
solicitudes efectuadas
en el marco de
cooperacion y asistencia
mutua entre Aduanas y
con otros organismos
nacionales e
internacionales

o Calidad de
procesos

1.30

Destinaciones de transito
canceladas

Aduanero

100%

% de transitos
cancelados

2-3

1.31

Destinaciones de importacion
temporal vencidas canceladas

Aduanero

92%

% de destinaciones
suspensivas de
importacién temporal
vencidas canceladas

2-3

1.32

Comprobaciones de destino

Aduanero

6.650

Cantidad de
comprobaciones de
destino finalizadas
(temporales y otros
regimenes)

1.33

Eficiencia en la seleccién de casos

de comprobacién de destinos

Aduanero

30%

% de comprobaciones de
destino con novedades
correspondiente a
subreg. temporales de
mercaderias con
transformacion y bienes
de capital

OBJETIVO ESTRATEGICO I: Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad social

gR®NhE

Potenciar la administracion del riesgo como principio ordenador de las acciones de control
Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el incumplimiento
Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencion del fraude

Mejorar los mecanismos de deteccion y registro de contribuyentes y operaciones informales
Desarrollar nuevos mecanismos de induccién sistematica al cumplimiento

12
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INDICADORES
Descripcion Meta ;Qué representa? ol izl OtErsotia(L)tgj?élc:/sos
P 2008 ¢ P : relacionadas trateg
vinculados
Cantidad de acciones de
Valoracion y fiscalizacion v_alorgciép Y
1.34 L. Aduanero 30.150 fiscalizaciones 3
documental de exportacion
documentales de
exportacion
Cantidad de acciones de
Valoracion y fiscalizacion valoracion y
1.35 yse L. Aduanero 36.200 fiscalizaciones 3
documental de importacién
documentales de
importacion
F— . Impositivo / 5 - .
1.36 Ir_]dlce de resguardo del crédito Seq. Social /  88% % de juicios con medidas 5
fiscal cautelares trabadas
Aduanero
L Monto neto de ingresos
Recupero neto de cartera por Imposm\_/o / de caja por gestion
1.37 . . Seg. Social / 550 .. A 2
ingresos de caja judicial (en millones de
Aduanero
pesos)
Resolucién de sumarios contenciosos % de sumarios
1.38 Aduanero 110% contenciosos fallados en 2
aduaneros el afio

o . p - Otros Objetivos
Descripcion AEE el Estre;tegnas Estratégicos
Responsable 2008 relacionadas .
vinculados
1.1 Reorganizacion e interaccion de las tareas de investigacion DG IMPO Ene-Dic 13 o Calidad de
- 3ra. Etapa procesos
1.2 Reingenieria del proceso de fiscalizacién preventiva - 3ra. DG IMPO Ene-Dic 3 e Calidad de
Etapa procesos
13 Facturacion apdcrifa: evaluacién y nuevas iniciativas - 2da. DG IMPO Ene-Nov 1-3-4-5
Etapa
1.4 Mapa de procesos - Gestién de Incumplimientos DG IMPO Ene-Dic 1-2
1.5 Fronteras seguras - 2da. Etapa DG ADUA Feb-Dic 3-5 e Servicios
16 Creacion de la Unidad espec]allzada en adiestramiento de DG ADUA Ene-Dic 13
canes detectores de sustancias - 2da. Etapa
1.7 Iniciativa de transito aduanero seguro - 3ra. Etapa DG ADUA Ene-Dic 1
1.8 Certlfl(?ad_o Fiscal para Contratar: Adecuaciones en normas, DG SESO Ene-Dic 45
procedimientos y sistemas
Fortalecer los mecanismos de deteccién de maniobras en « Calidad de
1.9 operaciones internacionales y profundizar la evaluacion SDG FIS Mar-Dic 1-3 F0CESOS
técnica en todo el proceso de fiscalizacion P
Mejora de la metodologia de analisis de informacion y
1.10 preseleccion de contribuyentes y potenciales SDG FIS Ene-Oct 1-3-4
contribuyentes

OBJETIVO ESTRATEGICO I: Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad social

gEwNE

Potenciar la administracion del riesgo como principio ordenador de las acciones de control
Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el incumplimiento
Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencién del fraude

Mejorar los mecanismos de deteccion y registro de contribuyentes y operaciones informales
Desarrollar nuevos mecanismos de induccién sistemética al cumplimiento



Plan de Gestién 2008

INICIATIVAS

Descripcion Area Ejecucion  Estrategias og;ig(g;églsos
Responsable 2008 relacionadas vinculados
® Servicios
1.11 Sistema de Cuentas Tributarias - 2da. Etapa SDG REC Ene-Dic 2 ¢ Calidad de
procesos
e Servicios
1.12 Sistema Registral Tributario - 2da. Etapa SDG REC Ene-Dic 2 e Calidad de
procesos
1.13 Imp_lementauon de meqld_as estructurales aplicables a SDG FIS Feb-Dic 1-3
distintos sectores econémicos
1.14 Herramientas para la gestién integral de fiscalizacién SDG FIS Ene-Dic 3
1.15 Herram!entas para la gestion de fiscalizacion en el SDG FIS Ene-Dic 3
comercio exterior
1.16 Ir_1corpora§:|on y mejora de la informacion disponible con SDG FIS Ene-Dic 1-3-4
fines de fiscalizacion
1.17 Analisis y estrategias de fiscalizacion sectoriales SDG FIS Ene-Nov 4-5
1.18 Sistema de registro y control del movimiento de SDG REC Ene-Dic 1-3
contenedores
1.19 Redisefio de los procesos de registro y control en Hidrovia - SDG REC May-Dic 2.3
1ra. Etapa
1.20 \F;Ego previo de destinaciones aduaneras mediante uso del SDG REC Ene-Dic 2
1.21 Sistematizacion de procesos y tramites SDG FIS Ene-Dic 5 * Calidad de
procesos
® Servicios
1.22 Regimenes y sistemas de facturacion y registracion SDG FIS Ene-Nov 3-5 o Calidad de
procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO I: Controlar el cumplimiento de las obligaciones impositivas, aduaneras y de la seguridad social
Potenciar la administracion del riesgo como principio ordenador de las acciones de control

Fortalecer las acciones de control primario para reducir la mora y el incumplimiento

Potenciar las acciones de verificacion y fiscalizacion para la prevencién del fraude

Mejorar los mecanismos de deteccion y registro de contribuyentes y operaciones informales

Desarrollar nuevos mecanismos de induccién sistemética al cumplimiento

gEwNE
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OBJETIVO ESTRATEGICO Il:  Brindar servicios de calidad que aporten soluciones

concretas a los ciudadanos

Estrategias:
1. Desarrollar la escala de servicios de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos
2. Uniformar los criterios de atencién y prestacion de servicios
3. Simplificar las normas, los tramites y la comunicaciéon con los ciudadanos y las
empresas
4. Personalizar la relacién con el contribuyente y usuario aduanero
5. Facilitar el comercio exterior

INDICADORES

Otros Objetivos |

N Meta z Estrategias Bl
; ?
Descripcion 2008 ¢Qué representa? e TR Es_trateglcos
vinculados
Eficiencia en la atencion de Procesos % de llamadas ¢ Calidad de
2.1 s 70% L . 1-2-3-4
consultas telefénicas centrales telefdnicas atendidas procesos
Eficiencia en la atencién de Procesos % de consultas por e Calidad de
22 Consultas por correo electronico centrales 90%  correo electronico 1-2-3-4 rocesos
P respondidas P
% de reclamos resueltos
L -, en la Defensoria del .
2.0 Eicencien moesin e recamos Processs g0y Convwyentoyvel 124 *CoA e
ysug Usuario del Servicio P
Aduanero
24 Declaraciones juradas recibidas por Impositivo / 94% % de DDJJ recibidas por 1-2-3 e Calidad de

Internet Seg. Social Internet procesos

% de la recaudacion
impositiva, de la

25 Montos recaudados por canales Isn;pozlgtl:\i/;// 85% seguridad social y 1-2-3 o Calidad de
"~ alternativos Ad?l-anero aduanera recibida por procesos
vias alternativas a las
sucursales bancarias
. . . indice del monto en .
26 Isr:‘?llcaador de servicios al usuario del Seg. Social 1,0 rezago respecto de la 1 . C?cl)lcdei%ge
y recaudacion P
0 -
Selectividad de exportaciones por é]ar?;l fép(?';;ig:?n::tgoern
2.7 canal rojo inteligente en aduanas ~ Aduanero 0,3% aduanasjdomiciligarias 5 o Control
domiciliarias y factorias . y
factorias
0 - -
Selectividad de importaciones por é]ar?;l 'rng.% oir;ilgll;)r:eenstepc;rn
2.8 canal rojo inteligente en aduanas  Aduanero 1,5% ) 9 5 o Control

aduanas domiciliarias y
factorias

INICIATIVAS

domiciliarias y factorias

o Area Ejecucion  Estrategias OIS O3S
Descripcion - Estratégicos
Responsable 2008 relacionadas .
vinculados
2.1 Fortalecimiento de la gestion telefénica SDG SEC Abr-Dic 1-2-3-4 ° Calidad de
procesos
2.2 Reingenieria de la Defensoria del Usuario Aduanero SDG SEC Ene-Dic 1-2-45 ° Calidad de
procesos
23 Idntegram_o'n de la comunicacion institucional en los canales SDG SEC Jun-Oct 23 » Calidad de
e atencion presencial procesos
Reformulacién procedimental para el reconocimiento de o Calidad de
Exenciones del Impuesto a las Ganancias DG IMPO Ene-Sep 2-3-4 procesos
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INICIATIVAS

< . . . Otros Objetivos
Descripcion Area Ejecucion Estra_lteglas Estratégicos
Responsable 2008 relacionadas .
vinculados
2.5 Reingenieria de tramites DG IMPO Ene-Dic 2-3 * Calidad de
procesos
2.6 Unificacion de Procesos Operativos Aduaneros - 1ra. Etapa DG ADUA Ene-Dic 2-5 ¢ :):raglcdei%sde
Comité de proteccion del patrimonio artistico, histérico y .
2.7 arqueologico de la Republica Argentina DG ADUA Mar-Dic 3 * Control
2.8 Gesti6n aduanera MERCOSUR - 2da. Etapa DG ADUA Feb-Dic 5 o Control
- . . Control
Adecuacion de infraestructura en pasos fronterizos - °~on
2.9 Complejo Aduanero Uspallata - 2da. Etapa DG ADUA Ene-Dic 5 + Calidad de
procesos
Procedimientos de devolucién de aportes y pagos en N ) o Calidad de
2.10 garantia ante la Camara de Seguridad Social DG SESO Ene-Dic 2-3 procesos
2.11 Su Declaracion: obligatoriedad, adecuacién y mejoras DG SESO Ene-Dic 1-3
Grandes Contribuyentes Empleadores - Andlisis de un nuevo
2.12 procedimiento de liquidacion y presentacion de DDJJ en DG SESO Ene-Dic 1-3
materia de seguridad social
o Control
2.13 Analisis del uso de la firma digital en el ambito aduanero SDG REC Jun-Dic 1-3-4-5 ¢ Calidad de
procesos
’ o Control
2.14 Ventanilla Unica - 2da. Etapa SDG REC Ene-Dic 2-3 o Calidad de
procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO II: Brindar servicios de calidad que aporten soluciones concretas a los ciudadanos
Desarrollar la escala de servicios de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos

Uniformar los criterios de atencién y prestacion de servicios

Simplificar las normas, los tramites y la comunicacién con los ciudadanos y las empresas
Personalizar la relacién con el contribuyente y usuario aduanero

Facilitar el comercio exterior

gRwNE
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Plan de

Gestion 2008

OBJETIVO ESTRATEGICO Ill:  Potenciar la calidad y transparencia organizacional

Estrategias:

Aplicar tecnologia intensivamente
Profundizar la consolidacion institucional

ahwdE

Desarrollar procesos de calidad que fortalezcan el ambiente de control interno
Fomentar el desarrollo e integridad de los recursos humanos
Utilizar los recursos financieros y materiales eficientemente

INDICADORES

Meta Estrategias TS Qe
Descripcion 2008 (Qué representa? " Es_trateglcos
vinculados
% de informes emitidos
por la Unidad de
3.1 Eficacia del monitoreo del control Global 100% Auditoria Interna por 1-2
"~ interno auditorias realizadas
conforme el plan
aprobado por SIGEN
Impositivo / )
Seg. Social 100% % de acciones
P - correctivas
3.2 Icrgiltcgldﬁ]rte):;ilemmlento del Aduanero 100% implementadas para 1-2 ° gont_rql
. mejorar el control ¢ Servicios
Areas 100% interno organizacional
centrales
Promedio de horas
3.3 Inversion horaria en capacitacion Global 27 destln_ada_sla 2 * Cont_rc_>|
capacitacion por  Servicios
empleado
Cantidad de jefaturas
3.4 Formacion gerencial Global 3.575 de base que 2 * Cont_rc_>|
completaron el curso de ® Servicios
formacién gerencial
Relacion porcentual « Control
3.5 Ejecucion presupuestaria Global 100% entre lo ejecutado y el 3 « Servici
total presupuestado ervicios
. i . . % de tiempo de
3. Disponibilidad de sistemas on line ) 99,7% disponibilidad del sitio 4 * Control
externos - Sitio AFIP AFIP e Servicios
Administracion de la cartera de Proporcién de garantias « Control
3.7 garantias por operaciones del Aduanero 90% d P fi ? d 1 L
comercio exterior aduaneras finalizadas  Servicios

INICIATIVAS

Area Ejecucion

Estrategias

Otros Objetivos

LSS 2 e Responsable 2008 relacionadas Es_trateg|cos
vinculados
3.1 Adec_gauon de la estructura a la nueva modalidad de DG IMPO Ene-Dic 1 . Cont_rql
gestion e Servicios
Base central de informacion sobre registracion de
3.2 formularios prenumerados, inconsistencia detectadas en los DG IMPO Ene-Oct 1
agentes de informacion y alertas de dependencias
o " . o Control
3.3 Tercerizacion de depositos de secuestros - 2da. Etapa DG ADUA Ene-Dic 1-3 .
® Servicios
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INICIATIVAS

Otros Objetivos

Descrincion Area Ejecucion  Estrategias Estratéqicos
P Responsable 2008 relacionadas . g
vinculados
Sistema de comercio exterior - Propuesta de nuevos
escenarios de gestién y funcionalidades orientadas al N e Control
3.4 control, en linea con el Marco Normativo de la OMA - 1ra. DG ADUA Ene-Dic L
Etapa
35 C_apa(_:ltac_lpn sot_)re _u’tlllzauon d_e he_r!'amlentas de DG SESO Ene-Dic 5 « Control
fiscalizacion - Difusion de su aplicacién
Registro de ajustes de inspeccion del SUSS en los sistemas .
3.6 de control DG SESO Ene-Dic 1 o Control
Mi Simplificacién: extension de su uso y nuevas . .
3.7 funcionalidades DG SESO Ene-Dic 1 e Servicios
3.8 Atencion de factores psicosociales en el trabajo SDG RHH Mar-Ago 2
3.g Puestaen marcha de los nuevos Convenios Colectivos de SDG RHH Ene-Jun 25
Trabajo
3.10 Instrumentacion del Régimen de Concursos para cargos de SDG RHH Jul-Nov 5
Jefaturas
3.11 Programa de |nte_r<_:amb|o en gctlv_ldad'es _de capacitacion SDG RHH Abr-Nov 2 . _Desarrc}llo e
con el Poder Judicial y el Ministerio Publico inclusion
3.12 Capacitacion a distancia mediante plataforma e-learning - SDG RHH Ene-Ago 2
3ra. Etapa
3.13 Reorganizacion de archivos de documentacion SDG PLA Ene-Dic 3
3.14 Metodologia de medicion de la estrategia SDG PLA Feb-Ago 1-5
3.15 Programa de calidad institucional - 1ra. etapa SDG PLA Mar-Dic 1-5 ° Cont'rql
® Servicios
3.16 Articulacién de los procesos de planificacion y presupuesto SDG ADF Feb-Sep 3
3.17 Sistema SIGMA - M6dulo Finanzas-Logisitica: Ampliacion del SDG ADF Ene-Dic 3
alcance
3.18 Sistema S_IGM_A,— Moédulo Recaudacion: Desarrollo y SDG ADF Ene-Dic 3
parametrizacion
3.19 Plan de adquisicién de inmuebles SDG ADF Ene-Dic 3
3.20 Ejecucién de obras publicas SDG ADF Ene-Dic 3
3,91 Plan de tratamiento de riesgos u observaciones de mayor DG AUI Mar-Dic 1-2-5
criticidad
3.22 Formulacion del planeamiento del ciclo de auditoria SDG AUI Ene-Oct 1-5
3.3 Formacion en aspectos basicos de control interno - 1ra. SDG AUI Abr-Dic 1-2
Etapa
o Control
3.24 Desarrollo_e_) |mp'lemenFaC|0n_d(_e la infraestructura necesaria SDG SIT Ene-Dic 4 ® Servicios
para la utilizacién de firma digital en AFIP e Desarrollo e
inclusién
3.25 Instalacién de un nuevo computador central SDG SIT Ene-Dic 4 * Cont'rc'sl
e Servicios

OBJETIVO ESTRATEGICO lII: Potenciar la calidad y transparencia organizacional
Desarrollar procesos de calidad que fortalezcan el ambiente de control interno
Fomentar el desarrollo e integridad de los recursos humanos

Utilizar los recursos financieros y materiales eficientemente

Aplicar tecnologia intensivamente

Profundizar la consolidacién institucional

b wN PR
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INICIATIVAS

< . . . Otros Objetivos
DEsETetn Area Ejecucion  Estrategias oy et
P Responsable 2008 relacionadas . g
vinculados
3.96 Maria web - Desarrollo de nuevas funcionalidades - 2da. SDG SIT Ene-Dic 4 e« Control
Etapa
Capacitacion en metodologias de control y difusién de y
3.27 nuevas medidas - 2da. Etapa SDG FIS Mar-Nov 2 e Control
3.28 leusmn_de Acuerdos Intermstltuuonales de Cooperacion y SDG CTI Feb-Dic 2.5
Asistencia Mutua en formato e-learning
Optimizaciéon de la gestidn administrativa.
3.29 Mar-Nov 1
Vinculaciéon entre los sistemas MARIA y SIGEA SbG cTl
3.30 Unificacion de criterios en las areas pperatlvas SDG CTI Mar-Dic 1
respecto del resguardo del secreto fiscal

OBJETIVO ESTRATEGICO lII: Potenciar la calidad y transparencia organizacional
Desarrollar procesos de calidad que fortalezcan el ambiente de control interno
Fomentar el desarrollo e integridad de los recursos humanos

Utilizar los recursos financieros y materiales eficientemente

Aplicar tecnologia intensivamente

Profundizar la consolidacién institucional

b wN PR
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OBJETIVO ESTRATEGICO IV:  Influir en el contexto para favorecer el cumplimiento de la

misién y contribuir al desarrollo econémico y social

Estrategias:

1. Fortalecer la cultura tributaria
Contribuir al desarrollo econédmico y la inclusién social
Fomentar alianzas con organismos nacionales e internacionales

2.
3.
4. Actuar proactivamente en las definiciones de materia normativa

INDICADORES

. Otros Objetivos
Descripcion Meta (Qué representa? Estrategias Estratégicos
2008 ' relacionadas .
vinculados
% de provincias con al
menos 10 acciones por
semestre relacionadas
indice de cobertura regional del ) con el Programa de
4.1 Programa de Educacion Tributaria Global 70% Educacion Tributaria 1-2-3
formal, no formal y
distribucién de material
didactico
% de provincias con al
P . - . menos 2 acciones
Indice de integracién de acciones anuales en Educacion
4.2 del Programa de Educacién Global 70% - . 1-2-3
; . Tributaria formal, no
Tributaria S
formal y distribucion de
material didactico
Grado de apropiacién de Procesos Proporcidn de registros
4.3 informaci6n de registros de otros centrales 60%  apropiados recibidos de 2-3 * Control
organismos otros organismos
% de consultas
Incremento en consultas realizadas realizadas a otros paises
4.4 . Aduanero 50% en el marco de acuerdos 3 o Control
a otros paises .
bilaterales y
multilaterales

INICIATIVAS

< . p - Otros Objetivos
Descripcion A £ J2ellielien Estre;tegnas Estratégicos
Responsable 2008 relacionadas .
vinculados
a1 Federalizacion de las acciones de Educacion Tributaria - SDG SEC Ene-Nov 1-2-3
2da. Etapa
4.2 Desarrollo de materiales multimediales para nifios y publico SDG SEC Ene-Dic 1-2
adolescente
4.3 Red Federal de Administraciones Tributarias IE TARS Ene-Dic 2-3
4.4 Impulsgir la adhesidn de las provincias al Registro Nacional SDG PLA Mar-Dic 2.3
de Sociedades
Investigaciones y publicaciones del Instituto de Estudios « Calidad de
4.5 Tributarios, Aduaneros y de los Recursos de la Seguridad IE TARS Ene-Dic 2
Social procesos
4.6 _Slmp_llflcauon de la gestion tributaria para PyMEs y nuevos SDG SEC Ene-Dic 5 « Servicios
inscriptos
Desarrollo y ejecucion de programas de trabajo conjuntos
4.7 para_fortalecer la r_e!auon con entes publicos nz_:tcmnales, SDG PLA Ene-Dic 3 . Cont'rql
provinciales y municipales vinculados a las funciones de la e Servicios
AFIP - 2da. Etapa
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INICIATIVAS

< . . . Otros Objetivos
DEsETetn Area Ejecucion  Estrategias Esi e s
P Responsable 2008 relacionadas . g
vinculados
Intercambio de estudios y experiencias sobre estrategias en
4.8 !a admln_lstramon de los trl_butos |n_ternos, del comercio SDG CTI Feb-Dic 3 . Cont'rql
internacional y de la seguridad social con administraciones ® Servicios
extranjeras
o Control
Metodologia de difusién de proyectos legislativos en N ® Servicios
4.9 materia tributaria - Informacion Legislativa SbG CTl Mar-Dic 4 e Calidad de
procesos
e« Control
Anteproyecto de ley de tributacién al Sistema Unico de la N e Servicios
4-10 sequridad Social - SUSS DGSESO  Ene-Dic 4 « Calidad de
procesos
e Control
4.11 Modificacion Ley Penal Tributaria SDG ASJ Ene-Dic 4 e Calidad de
procesos

OBJETIVO ESTRATEGICO IV: Influir en el contexto para favorecer el cumplimiento de la misién y contribuir al

desarrollo econémico y social

Fortalecer la cultura tributaria

Contribuir al desarrollo econémico y la inclusion social
Fomentar alianzas con organismos nacionales e internacionales
Actuar proactivamente en las definiciones de materia normativa
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