


Los vertiginosos cambios fecnoldgicos caracteristicos del proceso de glo-
balizacién provocaron transformaciones -en ocasiones radicales- en las
formas de producir e intercambiar bienes, en los lazos sociales, en los vin-
culos familiares y en las modalidades laborales.

Las nuevas tecnologfas de |a informacién y la comunicacién marcaron a
fuego buena parte de los impactos més notables experimentados en la
vida cotidiana de nuestra sociedad. Desde la AFIP nos hemos propuesto
utilizar estas herramientas para optimizar la gestién pablica. El gobierno
electrénico, un ejemplo emblemaético, ha permitido acercar los ciudada-
nos a la administracion tributaria, tirando abajo barreras de espacio y
tiempo.

En la “sociedad del conocimiento”, el libre flujo de informacién juega un
rol central para combatir las desigualdades y fortalecer la cohesidn so-
cial. En este sentido, el gobierno electrénico posibilita el ejercicio de una
ciudadania responsable, sostenida, precisamente, sobre |a base del co-
nocimiento. A través de esta via interactiva se abre también un canal de
expresion de los ciudadanos que davida a una relacién de tipo dialogal.

Las sociedades modernas transitan senderos de creciente participacion
ciudadana, motorizadas por la gigantesca potencialidad que ofrece in-
ternet. Por eso es de esperar que, frente a una mayor disponibilidad de
informacién, aumenten las demandas sociales en torno de la actividad
piblica.

El gobierno electronico brinda servicios porque facilita los tramites y el
cumplimiento voluntario de los contribuyentes; garantiza transparencia
con la consecuente generacion de confianza en los ciudadanos: estimula






Esta sexta edicion de “AFIP te rinde cuentas” analiza, en el primer capitulo,
las principales caracteristicas del gobierno electrénico como instrumento
que dota de transparencia a |a gestion; y destaca su importancia estraté-
gica y su potencialidad para acrecentar |a calidad institucional de esta
administracion tributaria.

Como ya es costumbre, en los sucesivos capitulos, pasamos revista a lo
acontecido este afio en los distintos ambitos de la AFIP y adelantamos los
proximos pasos a seguir durante 2008.
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