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1. INTRODUCCION

El Plan de Gestion de la Administracién Federal de Ingresos Publicos responde al
mandato establecido por el Decreto P.E.N. N° 1399/01 y constituye un importante
instrumento para dar orientacién y cohesion a las acciones de la administracion
tributaria argentina.

Al igual que los que se vienen elaborando desde el afio 2002, el PG-2007 es el
resultado del proceso de planificacién que se realiza de manera continua, con la
activa participacién de todos los niveles decisorios del organismo.

En la primera parte del documento se enuncian aspectos que configuran el marco de
referencia del proceso de planeamiento y, especificamente, aquellos relacionados
con el analisis del medio externo e interno.

Dado que se encuentra en elaboracion el Plan Estratégico de la AFIP, en el presente
Plan de Gestion se mantiene el marco estratégico establecido en afios anteriores,
centrandose su desarrollo en las expectativas de evolucién de la gestion para el
proximo periodo, las cuales tienen su expresion en la formulacion articulada de las
iniciativas e indicadores con los objetivos especificos definidos.

Las acciones previstas siguen los ejes ya trazados en torno de la promocién del
cumplimiento voluntario de las obligaciones, el control de los contribuyentes y
usuarios aduaneros y sus operaciones mediante la utilizacion de perfiles de riesgo, la
verificacion sistematica de las operaciones, la calidad de servicio brindada a los
ciudadanos, la cultura tributaria, la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, el
desarrollo organizacional y la transparencia en la gestion.

En tal sentido, en el transcurso del afio se impulsaran iniciativas para la aplicacion de
nuevos mecanismos de control, se ampliard la oferta de tramites que pueden
realizarse y gestionarse a través de la péagina de internet del organismo, se
continuara avanzando en la compatibilizacion de normas vinculadas al comercio
exterior con los estandares internacionales, se avanzara en la apertura de nuevas
agencias, aduanas y centros de servicio, se mejoraran los canales de comunicacion
con el ciudadano y se dara mayor énfasis a la federalizacion de los programas de
educacién tributaria, entre otras muchas actividades previstas para posicionar a la
Administracion como un organismo publico de excelencia.

Respecto de los indicadores, cabe sefialar que se ha perfeccionado su alcance con el
fin de mejorar la medicién del desempefo de la organizacion.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Los objetivos especificos asociados a cada uno de los objetivos estratégicos que
agrupan el total de acciones a desarrollar durante el afio permanecen sin
modificaciones sustanciales respecto del afio anterior.

Uno de los pilares de la metodologia utilizada en el proceso de formulacion del plan
de gestién lo constituyen las tareas tendientes a la identificacién, revision,
categorizacion, priorizacion y valoracion de objetivos de desempenfo, los cuales se
traducen en acciones especificas a ser monitoreadas por indicadores y en iniciativas a
ser desarrolladas durante el afio. De esta manera, resulta posible seleccionar
aquellas actividades consideradas relevantes cuyo seguimiento e implementacion se
espera coadyuven a un mejor cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion.

La Tabla N° 1 resume la distribucién de indicadores e iniciativas que seran
monitoreados especificamente en el marco del presente plan de gestién.

Tabla N° 1 - Distribucion de indicadores e iniciativas

Objetivo estratégico Indicadores Iniciativas
I Fortalecer el control primario y prevenir la moray el 16 23
incumplimiento
Il.  Disminuir la evasion, el contrabando y el empleo no registrado 20 23

lll.  Contribuir al desarrollo y sustentabilidad de la economia,
fomentando la responsabilidad de los ciudadanos y organismos 7 7
como actores del proceso de recaudacion de recursos

IV. Mejorar los servicios al contribuyente y usuario aduanero para

L - S 11 12
promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones

V.  Promover el desarrollo organizacional, el crecimiento profesional
de los funcionarios y procurar el uso eficiente de los recursos 3 23
materiales y financieros

Total 57 88
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3. MARCO DE REFERENCIA

A través del proyecto de Ley de Presupuesto de la Administracién Nacional se
establece cada afio las previsiones de recursos tributarios. Para el 2007 se estim6 un
crecimiento del PBI real del 4%, con una variacién de precios implicitos del 6,3% y un
leve incremento del tipo de cambio nominal.

La Tabla N° 2 presenta los montos de recursos tributarios a cargo de la AFIP
elaborados en base a las proyecciones incluidas en el mensaje de remision de la
mencionada ley.

Tabla N° 2 - Proyecciones de recursos tributarios incluidas
Presupuesto para el afio 2007 (en millones de pesos). 1/
(Presupuesto 2007 - Recaudacion 2006).

en el Proyecto de Ley de

Concepto Preszuop:)LJ?esto Recz;%(ézcmn Diferencia Variaciones (%)

Recursos Tributarios 168.318,8 149.600,0 18.718,8 12,5
Ganancias 37.236,7 33.650,0 3.586,7 10,7
IVA 2/ 50.732,3 46.610,0 4.122,3 8,8
Ganancia minima presunta 1.063,7 1.070,0 (6,3) (0,6)
Bienes personales 2.279,4 2.080,0 199,4 9,6
Combustibles 7.072,0 6.670,0 402,0 6,0
Créditos y Débitos en cta. cte. 12.982,9 11.670,0 1.312,9 11,3
Derechos de importacién 5.586,8 5.020,0 566,8 11,3
Derechos de exportacion 16.027,4 14.680,0 1.347,4 9,2
Sistema de Seg. Soc. 30.676,8 23.620,0 7.056,8 29,9
Otros impuestos y recursos 4.660,8 4.530,0 130,8 2,9

Nota: Recursos recaudados por AFIP

1/ Afio 2007: recaudacion incluida en los mensajes del proyecto de Ley del presupuesto. Afio 2006: diciembre

estimado.
2/ Recaudacién neta de devoluciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la Ley de presupuesto para el afio 2007.

Ademas de los fondos mencionados, la AFIP tiene a su cargo la recaudacién de otros
recursos con destino al Régimen de Capitalizacion (AFJP), Aseguradoras de Riesgo de
Trabajo (ART), Obras Sociales y otras recaudaciones aduaneras e impuesto a los
sellos. Por tal motivo, el monto total que debera ser obtenido en concepto de
recaudacién por la AFIP durante el afio 2007 es $ 190.039 millones.

La meta de recaudacién que se distribuye internamente a las areas de AFIP incluye
las devoluciones, reintegros, reembolsos y excluye los montos correspondientes a
Obras Sociales y ART, por lo que la meta de desempefio asignable por dependencia
asciende a $ 185.385 millones.

Las proyecciones presupuestarias contempladas en la Ley de Presupuesto se realizan
tomando en consideracion supuestos macroeconémicos, cuyos principales rasgos se
incluyen la Tabla N° 3.
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Tabla N° 3 - Supuestos macroeconémicos (en millones de pesos). 1/.

Concepto 2007 2006 Var %
PIB Nominal 694.195 627.956 10,5
Importaciones CIF (millones dol.) 35.728 32.420 10,2
Exportaciones FOB (millones dol.) 45.878 43.658 51
Dolar 3,13 3,09 1,3
Var. interanual PIB real 2007 4,0

1/ No se preveen cambios en la politica tributaria.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la Ley de presupuesto para el afio 2007.

3.1. Consideraciones acerca del medio externo e interno

Al estar organizada bajo el esquema de agencia Unica y considerando su rol
embleméatico en la administracién publica argentina, la AFIP ha ido incorporando en
su accionar numerosos objetivos que trascienden la funcién netamente recaudatoria,
situacion muchas veces necesaria para dar respuesta a las necesidades y desafios que
surgen a partir de los cambios en el contexto.

En consecuencia, en la gestion de la administracion tributaria argentina han ido
adquiriendo creciente importancia funciones tales como el control del comercio
exterior orientado a la proteccion de la industria nacional, el control de
prohibiciones no econdmicas como el narcotrafico y la falsificacion marcaria, la
busqueda de una mayor inclusion social de todos los ciudadanos, la asuncion del rol
de institucién lider en gobierno electrénico, la promocion de la transparencia en la
gestion publica y el desarrollo de redes nacionales e internacionales de cooperacion.

Si bien la AFIP se ha desarrollado institucional y profesionalmente para estar a la
altura de las responsabilidades asumidas, existen otros factores provenientes de la
realidad politica, social y econdmica que inciden permanentemente en su accionar.
Entre ellos, cabe destacar:

- Ciclo econdmico positivo.

- Subsistencia de nichos de marginalidad y pobreza.

- Persistencia de un contexto social permisivo con la informalidad econémica, el
incumplimiento fiscal y el empleo no registrado.

- Tendencia internacional a la compatibilizacibn normativa para agilizar el
comercio internacional.

- Sofisticacion creciente de los instrumentos financieros.
- Falsificacién marcaria y transgresion de derechos de propiedad intelectual.

- Préacticas asociadas a la constitucion de sociedades ficticias.
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Asimismo, existen aspectos propios de la AFIP como organizacion que incidiran en la
consecucion de los objetivos definidos para el afio 2007:
« Mejoramiento de las condiciones operativas.

. Concepcién de la gestion aduanera como eslabon de servicio y control en la
cadena logistica de las operaciones de comercio exterior.

. Desarrollo de experiencias asociadas al concepto de ventanilla Unica.
. Sistematizacion de procesos y tramites.
« Apertura de la informacion al ciudadano.

. Disponibilidad del Instituto de Estudios Tributarios, Aduaneros y de los Recursos
de la Seguridad Social como espacio de analisis y reflexion.

. Formacion técnica y gerencial del personal de base, medio y superior.
« Consolidacién de una infraestructura tecnoldgica.

« Plan de inversiones edilicias.
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4. PLAN DE GESTION 2007

4.1. Mandatos institucionales

Misién

Administrar con eficiencia y eficacia la aplicacién, percepcion y fiscalizacién de los
tributos nacionales, los recursos de la seguridad social y las actividades relacionadas
con el control del comercio exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario y
oportuno de las obligaciones y contribuyendo a la lucha contra la economia informal.

Vision

La AFIP se convertira en un pilar importante para el desarrollo y sustentabilidad de la
economia, gracias al propio accionar y la suma de los esfuerzos de organizaciones
publicas, sociales y privadas en materia de lucha contra la economia ilegal y el
empleo no registrado, la reduccion de la evasion y el contrabando y el
perfeccionamiento de los procesos recaudatorios.

Lograra estandares de calidad similares a las mejores experiencias internacionales
comparables en la administracion de la organizacion y en su vinculacién con el
contribuyente y se posicionara como la mejor institucion publica argentina.

Valores

¢+ Actuar con ética, integridad y calidad en cualquier circunstancia, aplicando
plenamente la capacidad de trabajo, con iniciativa y disposicién a cooperar en el
logro de los objetivos comunes.

+ Tratar a los ciudadanos con consideracién y respeto.

¢+ Capitalizar la experiencia y asumir el cambio, conservando aquello que funciona y
modificando aquello que no.

+ Valorar la diversidad de opiniones.

¢+ Tener siempre presente que para los ciudadanos somos una de "las caras visibles"
del gobierno.

¢+ Mantener un ambiente de trabajo saludable y motivador.
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4.2. Objetivos estratégicos y especificos

I. Fortalecer el control primario y prevenir la mora y el incumplimiento.

LA Ejecutar las acciones de control primario con el criterio de ciclo
completo.

[.B Perfeccionar los procedimientos y herramientas de control
primario.

II.  Disminuir la evasion, el contrabando y el empleo no registrado.
[I.LA  Ejecutar acciones de fiscalizacion con el criterio de ciclo completo.
[I.B Aumentar la efectividad de las acciones de fiscalizacion y la
percepcion de riesgo a partir del uso eficiente de la informacién
disponible.
lll. Contribuir al desarrollo y sustentabilidad de la economia, fomentando la
responsabilidad de los ciudadanos y organismos como actores del proceso de

recaudacion de recursos.

LA Colaborar con el proceso de desarrollo nacional y promover la
conciencia social.

llI.B Fomentar la responsabilidad de los distintos actores sociales en el
proceso de sostenimiento de las actividades del Estado.

IV. Mejorar los servicios al contribuyente y usuario aduanero para promover el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

IV.A Aumentar la calidad del servicio al contribuyente y usuario
aduanero.

IV.B Promover la utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

V. Promover el desarrollo organizacional, el crecimiento profesional de los
funcionarios y procurar el uso eficiente de los recursos materiales y financieros.

V.A Consolidar el modelo de gestién por resultados y la aplicacion de
mejores practicas.

V.B Optimizar el uso de la tecnologia de la informacion y mejorar la
infraestructura informatica.

V.C Fortalecer la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO |: Fortalecer el control primario y prevenir la moray el
incumplimiento

A DE D = O
Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

Total 185.385 Monto d_e la reca_udacwn b(uta sin restar

devoluciones, reintegros ni reembolsos, en
. base a las proyecciones de recursos
Impositivo 121.802 tributarios incluidas en el Proyecto de Ley
Recaudacion programada . de Presupuesto para el afio 2007. No

Seg. Social 41.095 incluye Obras Sociales ni ART (en millones
de pesos). Los impuestos recaudados por la

Aduanero 22.488 DGA se incluyen bajo el concepto

“Impositivo™

OBJETIVO ESPECIFICO |.A:

Ejecutar las acciones de control primario con el criterio de ciclo

completo
DICADOR A
Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
ImDpositivo / Porcentaje de presentaciones tardias de DDJJ
I.A.1 |Recupero de DDJJ omitidas Sep Social 70% respecto del total de incumplimientos
9: (Grandes contribuyentes, periodo corriente)
Recupero del incumplimiento de Impositivo / Pf)rcgntaje de montos c_obrados fuera ,de
I.LA.2 200 Seq. Social 95% término (Grandes contribuyentes, periodo
Pag g- corriente)
Gestion de intimaciones por falta de |Impositivo / Porcentajle’de DDJJ |nt|mada}s por falta de
1.LA.3 resentacion Seq. Social 98% presentacion (Grandes contribuyentes,
P 9- periodo corriente)
L . . L Porcentaje del monto intimado por falta de
l.LA.4 G:S;'OH de intimaciones por falta de Isne1po§|c')ucxi/g|/ 95% pago de DDJJ (Grandes contribuyentes,
pag 9- periodo corriente)
Calidad en la gestion de notificacion IMDOoSitivo / Porcentaje de intimaciones por falta de
I.A.5 |de acciones por falta de Sep Social 64% presentacion notificadas (Grandes
presentacion 9: contribuyentes, periodo corriente)
. -, e . . Porcentaje de montos de intimaciones por
LA Calldaq en la gestion de notificacion Imposmyo / 1% falta de pago notificadas (Grandes
de acciones por falta de pago Seg. Social h : .
contribuyentes, periodo corriente)
Porcentaje de sumarios formales abiertos
- . Impositivo / 5 respecto del total de obligaciones intimadas y
I.A.7 |Gestion de sumarios formales Seg. Social 92% notificadas (Grandes contribuyentes, periodo
corriente)
Gestion de notificacion de apertura |Impositivo / Porcent_aje de sumarios abler?os y notificados
1.LA.8 de sumarios Seq. Social 2% por los incumplimientos pendientes (Grandes
9: contribuyentes, periodo corriente)
ImDpositivo / Porcentaje de multas formales respecto del
I.A.9 |Gestion de multas formales Sep Social 90% total de obligaciones pendientes incumplidas
9: (Grandes contribuyentes, periodo corriente)
1.A.10 |Gestién de multas previsionales Seg. Social 70% Porcentaje (.j(? montos de liquidaciones de
multas previsionales efectuadas
Gestion de boletas de deuda por Impositivo / Pgrcentaje de montos de boletas de deuda
lLA.11 falta de pago Seq. Social 90% ejecutadas por falta de pago (Grandes
pag 9: contribuyentes, periodo corriente)
LA12 Control de planes de facilidades de |Impositivo / 2% Porcentaje de montos incluidos en planes de
77 lpago Seg. Social facilidades de pago caducos liquidados
1LA.13 Indice de resguardo del crédito Impositivo / 6% Porcentaje de juicios con medidas cautelares
T |fiscal Seg. Social ’ trabadas
LA14 Recupero neto de cartera por Impositivo / 550 Monto neto de ingresos de caja por gestion
77 lingresos de caja Seg. Social judicial (en millones de pesos)

10
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DICADOR A

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

Administracion de la cartera de
1.A.15 |garantias por operaciones del Aduanero 90 % Proporcién de garantias aduaneras finalizadas
comercio exterior

INICIATIVAS |.A

Descripcion AL Fechg i F ec_ha d.e,
Responsable Inicio Finalizacién

LA Nuevgs acciones correctivas sobre el atributo "domicilio” de los DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007

contribuyentes

Mejoras en los procedimientos de declaracion jurada y pago de los agentes
1.A.2 de retencion en materia de seguridad social. DG SESO 1/03/2007 | 31/12/2007
I.A.3 |Optimizacion del sistema Unico de garantias constituidas a favor del Fisco SDG REC 2/01/2007 | 31/12/2007
I.A.4 |Régimen de reposicion de stock en operaciones de comercio exterior SDG REC 1/03/2007 | 30/11/2007
LAS Recategorlzat_:!on y reempadronamiento de trabajadores autonomos. Su DG SESO 2/01/2007 | 09/03/2007

implementacion.

OBJETIVO ESPECIFICO |.B: Perfeccionar los procedimientos y herramientas de control primario

INICIATIVAS |.B

DESETIREI Reségr?:able Feiﬁ?;: . F;Z??zzggn
1.B.1 |Sistema de Cuentas Tributarias SDG REC 2/01/2007 | 30/10/2007
1.B.2 |Reingenieria de pagos aduaneros SDG REC 2/01/2007 | 28/09/2007
1.B.3 |Registro Tributario - ler. Etapa SDG REC 2/01/2007 | 31/08/2007
1.B.4 |Control Aduanero no intrusivo DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
1.B.5 |Seguridad en Transito Aduanero DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
1.B.6 |Normalizacién de zonas primarias aduaneras en aduanas del interior DG ADUA 1/04/2007 | 31/12/2007
1.B.7 |Régimen informativo del giro de divisas para el pago de importaciones SDG REC 3/04/2007 | 31/10/2007
1.B.8 |Régimen informativo de retenciones/percepciones SDG REC 1/04/2007 | 31/12/2007
1.B.9 isgiﬂggagnﬂzrﬂ:{:\%cién de los recursos de la Seguridad Social: DG SESO 2/01/2007 | 30/06/2007

11
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INICIATIVAS |.B

Descrincion Area Fecha de Fecha de
P Responsable Inicio Finalizacion
Sistematizacién de tramites que reconocen beneficios con efectos en
I.B.10 |impuestos - Reorganizacion de sociedades - Venta de embarcaciones - DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007
Exentas
Sistematizacion de tramites que reconocen beneficios con efectos en
I.B.11 |impuestos y regimenes de retencion y percepcion - Certificados de no DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007
retencion
I.B.12 |Sistematizacion de la gestion de devolucion y transferencia de impuestos DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007
1.B.13 |Sistematizacion de reintegros y recuperos del Impuesto al Valor Agregado DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007
I.B.14 |Reingenieria del proceso de embargos de cuentas de terceros DG IMPO 2/01/2007 | 31/07/2007
I.B.15 |Reingenieria del proceso de embargo preventivo DG IMPO 2/01/2007 | 30/06/2007
I.B.16 |Reingenieria del proceso de gestion de la incobrabilidad judicial sistémica DG IMPO 1/04/2007 | 31/12/2007
I.B.17 |Reingenieria de proceso de concursos y quiebras DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007
Realizacion de un estudio normativo tendiente a la elaboracion de acuerdos
1.8.18 de asistencia en recaudacion y cobro coactivo de tributos con Brasil sbe Tl 2/03/2007 | 20/12/2007

12
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OBJETIVO ESTRATEGICO IlI: Disminuir la evasion, el contrabando y el empleo no registrado

META DE DESEMPENO II

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
- Monto de diferencia determinada por
L. . Impositivo / : ! A o
Recaudacion global estimada por - acciones de fiscalizacion impositivas,
. R, Seg. Social / 4.000 .
fiscalizacion Aduanero aduaneras y de los recursos de la seguridad

social (en millones de pesos)

OBJETIVO ESPECIFICO Il.A:

Ejecutar acciones de fiscalizacion con el criterio de ciclo completo

INDICADORES II.A

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
1I.LA.1 |Acciones de investigacion g:go;gg:l/ 28.700 Cantidad de investigaciones finalizadas
. T, - Cantidad de casos descargados por
Acciones de fiscalizacion externa Impositivo / iz A
11LA.2 A - 22.200 fiscalizacion externa ordinaria profundas y
ordinaria Seg. Social -
modulares / rapidas
Acciones de fiscalizacion externa Impositivo / Cantidad de casos descargados por
1ILA.3 - - 248.500 SRR -
preventiva Seg. Social fiscalizacion externa preventiva
Verificaciones impositivas y de los  |Impositivo / Cantidad de casos descargados por
11.LA.4 . . - 83.400 e
recursos de la seguridad social Seg. Social verificaciones
Resoluciones de determinacion de . Cantidad de resoluciones de determinacion de
ILAS | 27 Impositivo 2.740 IR e
oficio oficio dictadas y notificadas
11.LA.6 |Resoluciones de impugnaciones Seg. Social 2.900 Cantidad de resoluciones de impugnaciones
efectuadas
1LA.7 Rgifclilé)ﬂg: ?jsedr?:/liglitc':\ria(:ndgl tramite [Seg. Social 1.050 Cantidad de resoluciones definitivas de
o z . S 9: ’ peticidn de revision dictadas
e impugnacion
11.A.8 |Resoluciones de sumarios materiales |Impositivo 20.900 Cantidad de sumarios materiales resueltos
11.LA.9 |Acciones de investigacion aduanera |Aduanero 9.340 Cantldf?\d de acciones d_e |nvest_|ga(:|on en
operaciones de comercio exterior
Acciones de fiscalizacion . L
: - Cantidad de fiscalizaciones documentales de
11.LA.10 documen_t:all de importacién y Aduanero 28.500 importacion y exportacion
exportacion
AL Accnones _C!e valoracion 'qe Aduanero 39.300 pantldad_de acciones de \_/aloracmn de
importacion y exportacion importaciones y exportaciones
A12 Resolucién de sumarios contenciosos Aduanero 110% Propor(ilon de sumarios contenciosos fallados
aduaneros en el afio

INICIATIVAS |I.A

Descrincion Area Fecha de Fecha de
P Responsable Inicio Finalizacion
1I.LA.1 |Instrumentacién de herramientas para el control del mercado inmobiliario SDG FIS 1/02/2007 | 28/09/2007
Estrategia actual para combatir la facturacion apécrifa: Su evaluacion y
11LA.2 nuevas iniciativas DG IMPO 2/01/2007 | 31/12/2007

13
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INICIATIVAS II.A

B Area Fechade | Fechade

Responsable Inicio Finalizacién
A3 Sgﬁts:cr)f(éteu;zgitir:a)g%rzpliacic’m de regimenes y sistemas vinculados al SDG EIS 2/01/2007 | 31/10/2007
1I.LA.4 |Iniciativa de fronteras seguras DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
1I.LA.5 |Propuesta de modificacion legal al procedimiento de clausuras SDG ASJ 2/01/2007 | 31/12/2007
L [Stuto de la normalded bora, indiss omparati e 3 SO En | oo o | toszont | suiz2007
A7 Ziestgsn;Z}ciizz:giigrr:ésrz%ijgrna;igg, seguimiento y explotacion de los resultados SDG FIS 2/01/2007 | 31/10/2007
11.A.8 |Reingenieria del proceso de fiscalizacion preventiva - 2da. Etapa DG IMPO 1/03/2007 | 31/12/2007
11.LA.9 |Reorganizacion e interaccion de las tareas de investigacion - 2da. Etapa DG IMPO 1/03/2007 | 31/12/2007
II.A.10 |Comité Aduanero de lucha contra el Fraude Marcario DG ADUA 1/03/2007 | 31/12/2007
II.A.11 |Incrementar los mecanismos de control de las operaciones internacionales SDG FIS 1/03/2007 | 31/12/2007
11.A.12 |Control de gestion integral de fiscalizacion SDG FIS 2/01/2007 | 31/12/2007
A3 ?i;c‘):gliin;;gs intercambio de experiencias en técnicas especificas de SDG FIS 1/03/2007 | 30/11/2007

OBJETIVO ESPECiFICO II.B:  Aumentar la efectividad de las acciones de fiscalizaciéon y la

percepcion de riesgo a partir del uso eficiente de la informacién

disponible
INDICADORES |1.B
Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
Conformidad de la diferencia IMDOSitivo / Porcentaje de conformidad de la diferencia
11.B.1 |determinada en fiscalizacion Sep Social 40% determinada en fiscalizacién externa
externa ordinaria profunda 9: ordinaria profunda
Conformidad de la diferencia IMpositivo / Porcentaje de conformidad de la diferencia
11.B.2 |determinada en fiscalizacion Sep Social 85% determinada en fiscalizacién externa
externa ordinaria modular 9: ordinaria modular
I1B.3 Selectividad de exportaciones por Aduanero 6% Porcentaje de exportaciones por canal rojo
"~ |canal rojo azaroso e inteligente azaroso e inteligente
I1.B.4 Selectividad de importaciones por Aduanero 8% Porcentaje de importaciones por canal rojo
"7 |canal rojo azaroso e inteligente ’ azaroso e inteligente
11.B.5 Eaeszgzzlg:es de transito Aduanero 99,60% Porcentaje de transitos cancelados
Destinaciones de importacion Porcentaje de destinaciones suspensivas de
11.B.6 |temporal vencidas pendientes de Aduanero 10% importacion temporal vencidas pendientes de
cancelacion cancelacion
I1B.7 Eficiencia en la seleccion de casos Aduanero 30% Porcentaje de comprobaciones de destino con
"~ |de comprobacién de destinos novedades (temporales y otros regimenes)
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INICIATIVAS |1.B

B Area Fechade | Fechade

Responsable Inicio Finalizacién
11.B.1 |Mejora de la administracion del riesgo SDG FIS 2/01/2007 | 28/09/2007
11.B.2 |Registro centralizado de infracciones de la seguridad social - RECISS DG SESO 2/01/2007 | 31/10/2007
11.B.3 |Sistema de Alta Confiabilidad Aduanera - 2da. Etapa DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
11.B.4 |Generalizacion de control por imagenes en lugares operativos DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
11.B.5 |Creacioén de Agregadurias Aduaneras y Tributarias DG ADUA 2/05/2007 | 31/12/2007
11.B.6 gfejs"glae gg (:ﬁ g‘:tc‘f)‘:]‘:'r?g@gft:;‘é"s“ de informacion aplicada a la SDG FIS | 1/03/2007 | 31/12/2007
11.B.7 |Desarrollo de hipétesis investigativas SDG FIS 1/02/2007 | 30/11/2007

11.B.8 |Deteccion, incorporacién y mejora de la informacion til para fiscalizacion SDG FIS 2/01/2007 | 31/12/2007

Implementacion de medidas estructurales aplicables a distintos sectores

11.B.9 P
economicos

SDG FIS 2/01/2007 | 30/11/2007

Creacion de "Unidad especializada de adiestramiento de canes

1I.B.10 antinarcoticos”

DG ADUA 1/03/2007 | 31/12/2007
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OBJETIVO ESTRATEGICO Ill:  Contribuir al desarrollo y sustentabilidad de la economia,
fomentando la responsabilidad de los ciudadanos y
organismos como actores del proceso de recaudacion de

recursos
METAS DE DESEMPENO lII
Descripcion Meta 2007 ¢Qué representa?
Grado de cumplimiento voluntario en la IMpositivo / Porcentaje de DDJJ recibidas dentro del
declaracion dentro del plazo p - 90% plazo (Grandes contribuyentes, periodo
. Seg. Social .
(Grandes contribuyentes) corriente)
Grado de cumplimiento voluntario en la IMpositivo / Porcentaje de DDJJ recibidas dentro del
declaracién dentro del plazo p - 75% plazo (Contribuyentes medianos y
- - ~ Seg. Social " . -
(Contribuyentes medianos y pequefios) pequefios, periodo corriente)

OBJETIVO ESPeCiFIcO IlI.A:  Colaborar con el proceso de desarrollo nacional y promover la

conciencia social

INDICADORES III.A

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
Grado de cumplimiento voluntario IMpositivo / Porcentaje de montos recibidos dentro del
IlI.A.1 |en el pago dentro del plazo Sep Social 85% plazo (Grandes contribuyentes, periodo
(Grandes contribuyentes) 9- corriente)
Sr:aglo (;echr;ﬂ;gn!jeer}tolztz)(l)untarlo IMpositivo / Porcentaje de montos recibidos dentro del
111.A.2 (Contfib?l entes media?nos Sep Social 66% plazo (Contribuyentes medianos y pequefios,
pequeﬁos%l y 9: periodo corriente)
Porcentaje de provincias con al menos diez
Indice de cobertura regional del acciones por semestre relacionadas con el
II.A.3 Proarama de Educaci()g Tributaria Global 70% Programa de Educacion Tributaria (incluye
9 formales, no formales y distribucién de
material didactico).
Indice de integracion de acciones Porcentaje de provincias con al menos dos
III.A.4 |del Programa de Educacion Global 70% agcmne_s, anua;es enleducetjc_lon_;orm’al ,den
Tributaria educacion no formal y en distribucion de
material didactico.

INICIATIVAS [II.A

Descrincién Area Fecha de Fecha de
P Responsable Inicio Finalizacion
III.A.1 |Federalizacion de acciones de Educacion Tributaria SDG SEC 01/03/2007 | 30/11/2007
A2 Produccién de materiales educativos y comunicacionales de consumo SDG SEC 2/01/2007 | 31/12/2007
adolescente
A3 Mecanismos .de participacion, difusion y aplicacion de politicas y/o SDG CTI 2/01/2007 | 31/12/2007
recomendaciones emanadas de la OCDE
I1I.A.4 |Gestion Aduanera MERCOSUR DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
HLAS Investigaciones y publicaciones del Instl_tuto de Estudlos Tributarios, IE TARS 2/01/2007 | 31/12/2007
Aduaneros y de los Recursos de la Seguridad Social




Plan de Gestién AFIP 2007

OBJETIVO ESPeCiFIcO IlI.B:  Fomentar la responsabilidad de los distintos actores sociales en el

proceso de sostenimiento de las actividades del estado

INDICADORES IlI.B

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
Qrado de_ aproplacion de Procesos Proporcién de registros apropiados recibidos
111.B.1 |informacion de registros de otros 60% .
- centrales de otros organismos
organismos

INICIATIVAS |11.B

Area Fecha de Fecha de

Descripcion — —
P Responsable Inicio Finalizacion

111.B.1 |Puesta en funcionamiento de los registros nacionales de personas juridicas SDG PLA 1/03/2007 | 30/11/2007

Desarrollo y ejecucion de convenios para fortalecer la relacién con entes
111.B.2 |publicos nacionales, provinciales y municipales vinculados a las funciones SDG PLA 2/01/2007 | 31/12/2007
de la AFIP
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OBJETIVO ESTRATEGICO IV:  Mejorar los servicios al contribuyente y usuario aduanero
para promover el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones

METAS DE DESEMPENO IV

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

. - - - Indice global de satisfaccién con la atencion

Nivel de satisfaccion con la atencién en -
- Global 7,2 en dependencias basado en encuestas de
dependencias Y.
opinién

. . . _ Indice global de satisfaccién con los

Nivel de satisfaccion con los servicios Procesos o
7,4 servicios centrales basado en encuestas de

centrales centrales opinion

OBJETIVO ESPECIiFICO IV.A:  Aumentar la calidad del servicio al contribuyente y usuario aduanero

INDICADORES IV.A

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

Eficiencia en la gestion de reclamos |Procesos Porcentaje de reclamos resueltos en la
IV.A.1 - 9 80% Defensoria del Contribuyente y del Usuario

y sugerencias centrales .

del Servicio Aduanero

IV.A.2 Eficiencia en Ia'afcencmn de Procesos 70% Porcentaje de llamadas telefonicas atendidas

consultas telefénicas centrales

Eficiencia en la atencién de Procesos Porcentaje de consultas por correo
IV.A.3 . 90% P .

consultas por correo electrénico centrales electronico respondidas

Nivel de satisfaccion con el servicio Indice global de satisfaccién de los servicios
IV.A.4 o - Seg. Social 7,4 de atencion a usuarios del SIJyP basado en

de atencion al usuario del SIJyP A

encuestas de opinion

VA5 Indicador de servicios al usuario del Seg. Social 1,0 Indice de_l ’monto en rezago respecto de la

SIJyP recaudacion

Selectividad de exportaciones por Porcentaje de exportaciones por canal rojo
IV.A.6 |canal rojo azaroso e inteligente en |Aduanero 1% azaroso e inteligente en aduanas domiciliarias

aduanas domiciliarias y factorias y factorias

Selectividad de importaciones por Porcentaje de importaciones por canal rojo
IV.A.7 |canal rojo azaroso e inteligente en |Aduanero 3% azaroso e inteligente en aduanas domiciliarias

aduanas domiciliarias y factorias y factorias

INICIATIVAS IV. A

Descripcion AL Fechq EE a echa d_e:

Responsable Inicio Finalizacion
IV.A.1 |Redisefio del sitio web AFIP - 2da. Etapa SDG SEC 2/01/2007 | 31/08/2007
IV.A.2 Venta_mlla Unica - Desarrollo de experiencia piloto aplicable a terceros SDG REC 2/01/2007 | 31/12/2007

organismos

IV.A.3 |Simplificacion de la comunicacion al ciudadano SDG SEC 1/02/2007 | 31/12/2007
IV.A.4 |Apertura de nuevos Centros de Servicios DG IMPO 2/01/2007 | 31/08/2007
IV.A.5 |Sistema de gestion orientado al ciudadano - 2da. Etapa SDG SEC 170272007 | 31/12/2007
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INICIATIVAS V. A

Descrincién Area Fecha de Fecha de
p Responsable Inicio Finalizacion
IV.A.6 V!nculalepn de la AFIP con entidades intermedias y representaciones DG CTI 1/03/2007 | 20/12/2007
diploméaticas
IV.A.7 |Apertura de agencias DG IMPO 2/01/2007 | 31/01/2007
IV.A.8 |Programa de difusion de un nuevo modelo de atencion SDG RHH 2/05/2007 | 31/12/2007
IV.A.9 Forma_c:lon de grupos de calidad para andlisis y redisefio de proceso en SDG PLA 1/03/2007 | 31/10/2007
agencias y aduanas
IV.A.10|Sistematizacion de procesos de fiscalizacion y tramites SDG FIS 2/01/2007 | 31/12/2007

OBJETIVO ESPECIiFICO IV.B:  Promover la utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas

INDICADORES IV.B

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
IV.B.1 Declaraciones juradas recibidas por Imposm\_/o / 85% Porcentaje de DDJJ recibidas por Internet
Internet Seg. Social
Montos recaudados por canales Imposm\_/o / Porcent{:ue de Ia} recaudacion |mpc_Js!t|va, de
IV.B.2 - Seg. Social / 85% la seguridad social y aduanera recibida por
alternativos P ; -
Aduanero vias alternativas a las sucursales bancarias

INICIATIVAS IV.B

Area Fecha de Fecha de

Descripcion . ey
p Responsable Inicio Finalizacién

Declaracién jurada proforma via Web de Seguridad Social - Su

implementacion DG SESO 2/01/2007 | 30/04/2007

IV.B.1

Emision via web de registros y constancias laborales a partir de “Mi

e DG SESO 2/01/2007 | 30/09/2007
simplificacion

IV.B.2
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OBJETIVO ESTRATEGICO V:  Promover el desarrollo organizacional, el crecimiento
profesional de los funcionarios y procurar el uso eficiente
de los recursos materiales y financieros

META DE DESEMPENO V

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

Promedio de horas destinadas a

Inversion horaria en capacitacion Global 24 Y
capacitacién por empleado

OBJETIVO ESPeciFico V.A:  Consolidar el modelo de gestién por resultados y la aplicaciéon de

mejores practicas

dicaqaore A
Descripcion Meta 2007 (Qué representa?
Porcentaje de informes emitidos por la
VAL !Eflcama del monitoreo del control Global 95% Umqad de Auditoria Interna por auditorias
interno realizadas conforme el plan aprobado por
SIGEN
Iniciativas V.A
L Area Fecha de Fecha de
Descripcion Aot Ny
Responsable Inicio Finalizacién
V.A.1 |Plan estratégico AFIP SDG PLA 2/01/2007 | 30/06/2007
V.A.2 |Registro central de tramites por agente DG IMPO 2/01/2007 | 31/07/2007
V.A.3 |Formalizacion del proceso de planeamiento SDG PLA 1/05/2007 | 31/10/2007
V.A.4 |Sistema de informacién ejecutiva - 3ra. Etapa SDG PLA 170272007 | 30/10/2007
V.A.5 |Reorganizacion de archivos de documentacion SDG PLA 2/01/2007 | 31/12/2007
V.A.6 |Digitalizacion de informes de auditoria interna SDG AUI 1/03/2007 | 31/12/2007
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OBJETIVO ESPECiFICO V.B:  Optimizar el uso de la tecnologia de la informacién y mejorar la

infraestructura informéatica

Iniciativas V.B

Descrincion Area Fecha de Fecha de
P Responsable Inicio Finalizacion
Maria WEB: Incorporacion de ATAs aéreo, maritimo y terrestre; Depositarios
V.B.1 y 3ros. Organismos SDG SIT 2/01/2007 | 31/12/2007
V.B.2 |Sistema para registro de mercaderia secuestrada SDG SIT 2/03/2007 | 30/06/2007
VB.3 Manlfu’esyo Internacional de Carga - Documento de Transito Aduanero SDG SIT 2/01/2007 | 30/06/2007
Electrénico
V.B.4 |Sistema Unico de sumarios aduaneros SDG SIT 2/01/2007 | 31/12/2007
V.B.5 |Migracion del Mainframe a tecnologia Abierta SDG SIT 170272007 | 31/12/2007
V.B.6 |Aumento de la capacidad de almacenamiento SDG SIT 1/02/2007 | 30/11/2007
V.B.7 |Unificacién de Asientos Registrales DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007

OBJETIVO ESPECiFIcO V.C:  Fortalecer la administracion de los recursos humanos, financieros y

materiales

Indicadores V.C

Descripcion Meta 2007 (Qué representa?

Relacion porcentual entre lo ejecutado y el
total presupuestado

Iniciativas V.C

V.C.1 |Ejecucién presupuestaria Global 95%

Descrincion Area Fecha de Fecha de
p Responsable Inicio Finalizacion
Vel Implementacion de compras electrénicas y aumento del alcance del SDG ADF 1/03/2007 | 31/12/2007
*7"7 |Sistema SIGMA
V.C.2 |Mejora de la gestion de la documentacion administrativa SDG PLA 170372007 | 30/11/2007
V.C.3 |Mejora de la infraestructura en pasos fronterizos DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
V.C.4 |Iniciativa complejo aduanero Uspallata DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
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Iniciativas V.C

Descripcion Area Fecl:lq i F echa de

Responsable Inicio Finalizacion
V.C.5 |Convenio Colectivo de Trabajo - 2da. Etapa SDG RHH 2/01/2007 | 31/12/2007
V.C.6 |Capacitacion a distancia mediante plataforma e-learning SDG RHH 2/01/2007 | 31/12/2007
V.C.7 |Plan de dotaciones 2007 SDG RHH 2/01/2007 | 30/06/2007
V.C.8 |Programa de integridad - Difusion del proyecto del nuevo codigo de ética SDG RHH 1/02/2007 | 31/12/2007
V.C.9 |Desarrollo de la gestion gerencial SDG RHH 1/03/2007 | 30/11/2007
V.C.10|Gestion integral de tercerizacion de depésitos DG ADUA 2/01/2007 | 31/12/2007
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